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ةمدقملا

ةقراخ رصانعك ءالمعلا لعج نيلوؤسملل نكمي ىتح نيوكتلا تاوطخ دنتسملا اذه فصي
.Cisco Unified Contact Center Management Portal (CCMP) ربع

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Unified Contact Center Enterprise (UCCE)●

CCMP●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCE 11.6.1●

CCMP 11.6.1●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

جمد تاوطخ لامكإ مهملا نم ؛فرشملا ىلإ ليكو باسح عفر نم لوؤسملا نكمتي يكل
Supervisor Active Directory (AD) ل لماكتملا نيوكتلا ةئيب مادختساب CCMP (ICE). اذه نودب
Active لاجم مداخ نيوكت متي مل أطخ رهظي ،فرشم ليكو لعج CCMP لوؤسم لواح اذإ نيوكتلا
Directory ىلع [AW]" ؛ةروصلا يف حضوم وه امك



نيوكتلا

ءارجإ نكمي و CCE لماكت لامكإ مت CCMP يف هنأ انه نيوكتلا تاوطخ ضرتفت :ةظحالم
ةذفان يف ةيلاتلا تاوطخلا ذيفنت نم اضيأ دكأت .حاجنب ةيساسألا تايلمعلا
.ةنايصلا

؛ قيبطتلا قلطاو CCMP ةدقع نع اهيف ثحبا ؛ ICE حتفا .1

.لوخدلاو تانايبلا ةدعاق لاصتا لامكإ .2

؛ Cisco Unified CCE مداوخ نيوكت قوف رقنا ؛ ةعومجملا ماظن نيوكت عضو يف دجاوتلا ءانثأ .3
؛ ةروصلا يف حضوم وه امك



؛ةروصلا يف حضوم وه امك ، يلاتلا رقناو ، ةمهم ديدحت نمض "دوجوم ليثم ليدعت ددح .4

؛ ةروصلا يف حضوم وه امك ، يلاتلا قوف رقنا مث قيبطتلل لباقلا ليثملا مسا ددح .5

.دنتسملا اذهل مدختسملا رابتخالا ربتخم نم ليثملا مسا وه "AW" انه :ةظحالم



"طشنلا ليلدلا لماكت ىلع فرشملا" رايخلا ةشاش رهظت ىتح "يلاتلا قوف رقنا" ددح .6
؛ةروصلا يف حضوم وه امك ، يلاتلا ديدحت اهعبتي "معن" ددحو

ةيوناثلا لاجملاب مكحتلا ةدحو و ةيساسألا لاجملاب مكحتلا ةدحو ريفوت نم دكأت .7
؛ةروصلا يف حضوم وه امك ،يلاتلا قوف رقناو ذفنملا مقر عم ليصافتلا

لاجملاب مكحتلا ةدحو ىوس ريفوت متي مل ،ربتخملا نيوكت ىلإ ادانتسا :ةظحالم
قيسنتلا نوكيس .هب صاخلا ذفنملا مقرو يمومعلا جولاتكلا/ةيساسألا
<FQDN/IP>:<PortNumber>



يلاتلا قوف رقنا مث ،نيفرشملل مدختسملا لاجم تاباسح دجوت ثيح AD يف عقوملا ددح .8
ةروصلا يف حضوم وه امك

؛ ةروصلا يف حضوم وه امك ، كلذ دعب رقناو ةطبترملا ةدحوملا CM مداوخ ددح .9



؛ةروصلا يف حضوم وه امك ،ةزجوملا ةشاشلا يف يلاتلا قوف رقنا .10

؛جورخ قوف رقنا ،ةروصلا يف حضوم وه امك ،ةحجانلا ةشاشلا ةيؤر نم دكأت .11



؛ةروصلا يف حضوم وه امك ،(ظفحلا ةنوقيأ ديدحتب) ديلجلا يف ظفح رقن نم دكأت .12

ةحصلا نم ققحتلا

.حيحص لكشب نيوكتلا لمع ديكأتل مسقلا اذه مدختسا

؛ةروصلا يف حضوم وه امك ؛ ةرادإلا لخدم قوف رقنلاو ثحبلا .1

،ةرادإلا ةباوب ىلإ لوخدلا ليجست .2



فرشملا رايخ ددح مث فرشملا بيوبتلا ةمالع قوف رقنا مث دراوملا ريدم نم اليكو ددح .3
روثعلا مت" ةلاسرلا نم ققحت مث ثحب قوف رقناو لوخدلا ليجست مسا نع ثحبلاب عبتملا
يف حضوم وه امك ، .فرشم باسح باسحلا اذه لعجل ظفح قوف رقنا . "لاجملا باسح ىلع
؛ةروصلا



ديق" ىلع صني اضيأ رفصأ رشؤم عم ،مدقملا ليمعلا ثيدحت بلط ماظنلا لوقيس ،الوأ .4
؛ةروصلا يف حضوم وه امك ، "ليغشتلا

.رييغتلا أدبيسو ةزهاج ىلإ ةلاحلا ريغتتس ناوث عضب يف اريخأو .5

باسح نأ نآلا دكؤيس Administration & Data Server (AW) ةدقع يف نيوكتلا ريدم ىتح .6
؛ةروصلا يف حضوم وه امك ،فرشم نآلا وه اذه ليكولا



اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


