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ةبولطملا ةينبلا ءاشنإ .1 ةوطخلا

هيلع قفتملا مسالل اقفو اهتيمست ةداعإ وأ دراوملا ةيمستب مق

دلجم ةينب ءاشنإ

حيحصلا دلجملا ىلإ لخدملا يمدختسم لقن

ةئدابلا دعاوق ءاشنإ .2 ةوطخلا

ةديدج تائداب ءاشنإ

تائدابلا ةمئاق ريرحت

هليدعت وأ لخدملا مدختسم ءاشنإ .3 ةوطخلا

ديدج لخدم مدختسم ءاشنإ

دوجوملا لخدملا مدختسم ثيدحت

ةحصلا نم ققحتلا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةمدقملا

 يف تائدابلا دعاوقو تادلجملا لالخ نم دراوملا ديدحت طيسبت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.(CCDM) لاصتالا زكرم لاجم ريدمو (CCMP) لاصتالا زكرم ةرادإ لخدم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 12 رادصإلا.x•
Contact Center Management Portal (CCMP)، 12 رادصإلا.x•
Contact Center Domain Manager (CCDM)، 12 رادصإلا.x•

ةمدختسملا تانوكملا



:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CCMP 12.0(1)•
UCCE 12.0(1)•

  .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ  .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيفلخ تامولعم

 ةيفصتل قطانملا وأ عقاوملا وأ ليكولا قرف مادختسإ يف CCDM و CCMP ومدختسم بغري
 تارادصإلاو 9.0) ةقباسلا تارادصإلا يف .جتنملا نم رايتخالا قطانم يف ةحضوملا دراوملا
 بسح ةيفصتلل ةقيرط كانه تناك ،UCCE عم ةنمضملا هيجوتلا ةداعإ ةادأ نم (ةقباسلا
 ةاكاحم كنكمي نكلو CCMP/CCDM ل ةزيم تسيل هذه .Agent Team ناك اهدحأ ،ةددعتم لوقح
 ةيقافتاو ،داريتسالا دعاوق ،تائدابلا دعاوق ،تادلجملا نم ةعومجم مادختسإ لالخ نم كولسلا
.تانئاكلل ةسسؤملا مسال ةمظنم ءامسأ

لاثملا طيطخت

 اذه درسي  .لاثملا رماوأو ةيصنلا تاطقللل يلمعم ماظن مادختسإ متي ،دنتسملا اذه يف
.دنتسملا ربع ةلثمألا يف اهضرع متي يتلا نيوكتلا ليصافت مسقلا

.UCLAB12 وه CCMP يف رجأتسملا مسا

:ةحضوملا دعاوقلا يف هذه تانئاكلا ءامسأ مادختسإ متي

•PG01 - ةيقطنملا ةهجاولا يف مكحتلا ةدحو
•PG1 - ةيفرطلا ةزهجألا
•CM125 - هيجوتلا ليمع

 قيسنت ىلإ تادلجم ىلإ هزرف يف بغرن دروم لك ةيمست ةداعإ تمت ،ءارجإلا اذهل دادعتسالل
 .كرتشم

 ةلثمألل  .UCCE هنيعي يذلا عئاشلا مسالا حالطصا {LOC} لثمي ،ةيلاتلا ةلثمألا يف
.PG01_PG1_CM125 ،ةيلاتلا

:قيسنتلا نوكي ،ةنيدملا ىوتسم ىلع دلجم يف دروملا عضو يف بغرن امدنع

{ LOC}.{Country}.{City}_{ResourceIdentifier}  
 
:وه لكشلا هنيدمو سبو دلب هيف ول

{ LOC}.{Country}_{ResourceIdentifier}  
 
 دعب أدبي ةئدابلا قيبطتل همادختسإ متي يذلا فيرعتلا ءزج نأ وه قيسنتلا اذه حاتفم
 مايقلا متيو .ةرشابم {ResourceIdentifier} لبق يلفس ديكأتب يهتنيو plus {LOC} ةرتف
 .تائدابلا ةطساوب دوصقم ريغ لكشب دراوملا لقن مدع نامضلو قسانتلا زيزعتل كلذب



 
هيلإ دروملا لقن بجي يذلا ناكملا ىلإ دلجملاو دروملا فرعم .1 لودجلا

دروملا فرعم ةئداب يسيئرلا دلجملا
PG01_PG1_CM125.FR.CAL_ /UCLAB12/France/Calais
PG01_PG1_CM125.FR.PAR_ /UCLAB12/France/Paris
PG01_PG1_CM125.fr_ /UCLAB12/France
PG01_PG1_CM125.DE.BER_ /UCLAB12/Germany/Berlin
PG01_PG1_CM125.DE.STu_ /UCLAB12/Germany/Stuttgart
PG01_PG1_CM125.DE_ /UCLAB12/Germany
PG01_PG1_CM125.UK.LON_ /UCLAB12/ندنل/ةدحتملا ةكلمملا
PG01_PG1_CM125.UK_ /UCLAB12/ةدحتملا ةكلمملا
PG01_PG1_CM125.US.RTP_ /UCLAB12/ةدحتملا تايالولا/Research Triangle Park
PG01_PG1_CM125.US.RCH_ /UCLAB12/نوسدراشتير/ةدحتملا تايالولا
PG01_PG1_CM125.US.NY_ /UCLAB12/كرويوين/ةدحتملا تايالولا
PG01_PG1_CM125.US_ /UCLAB12/ةدحتملا تايالولا

نيوكتلا

ةبولطملا ةينبلا ءاشنإ .1 ةوطخلا

هيلع قفتملا مسالل اقفو اهتيمست ةداعإ وأ دراوملا ةيمستب مق

 مسا ىلع قفاوتلا وه ميمصتلا اذه ذيفنتل اهذاختإ بجي يتلا ةيسيئرلا تارارقلا دحأ
 يف بغرت تايسنجلا ةددعتم ةكرش وه دنتسملا اذه يف كلذ ىلع لاثملاو  .نئاكلا
 يف نولمعي ال نيذلا ءالكولا ضعب كانه  .ةنيدملاو دلبلا بسح ءالمعلا فينصت
 مه يذلا دلبلا ىلإ ءالكولا ءالؤه زرف متيس اذل ،ندملا فلتخم يف ةيسيئرلا بتاكملا
 هترتخإ يذلا مسالا حالطصا مادختساب ةديدج دراوم ءاشنإب امإ مق ،ةعباتملا لبق  .هيف
  .حيحص لكشب اهزرف نكمي ثيحب لعفلاب اهنيوكتب تمق يتلا دراوملا ةيمست دعأ وأ
 

1. 

دلجم ةينب ءاشنإ

 ءاشنإ متي ،دلب لك دلجم تحت  .ةلود لكل هؤاشنإ مت دلجم كانه ،رجأتسملا دلجم تحت
 ميسقتل نييفاضإ نيدلجم ءاشنإ متي ،ةنيدملا يف دلجم لك تحت  .ةنيدم لكل دلجم
 نيدلجملا يف ةيوضعلا لمع متي  .معدلاو تاعيبملا ،نييعرف نيمسق ىلإ ءالكولا
  .نيفرشملا لبق نم ايودي نيريخألا
 
  .دلجملا ةينب ءاشنإل تاوطخلا هذه مدختسأ

 دوجوملا ،ىلعألا يف رجربمه زمر ددح مث ،CCMP/CCDM مداخ ىلإ لوخدلا ليجستب مق
  .Cisco راعش راوجب

1. 

2. 



 .2.ريفوتلل ةلدسنملا ةمئاقلا ديدمتب مق ،راسيلا ىلع رهظت يتلا ةمئاقلا يف
 .3 .دراوملا ةرادإ قيبطت ليغشتل دراوملا ةرادإ ددح
 دلجم قوف نميألا سواملا رزب رقنا ،طسوألا ءزجلا يف "دراوملا ةرادإ" ليمحت درجمب
   .دلجم ءاشنإ رتخاو رجأتسملا
  

4. 



 .5.اسنرف ،ىمسملا لوألا دلجملا ءاشنإب مق
 دلجم ءاشنإب مق  .دلجم ءاشنإ ددحو اسنرف دلجملا قوف نميألا سواملا رزب رقنا
.كلذ دعب Calais ،ل ةنيدملا

6. 

 متي ىتح ىرخألا ةبولطملا ةلودلاو ةنيدملا تادلجم ءاشنإل هالعأ تاوطخلا ررك
  .ةلماكلا ةرجشلا ءاشنإ
  .هاندأ ةلمتكملا دلجملا ةرجش ضرع متي

7. 



حيحصلا دلجملا ىلإ لخدملا يمدختسم لقن

 مهعقوم قباطي يذلا دلجملا ىلإ فرشملا ةباوبل مدختسم باسح لك نييعت متي
  .ةرجشلا يف دراوملا ديدحت دنع هنوري يذلا يضارتفالا عقوملا وه دلجملا اذه  .ةدشب
 دلجملا طيطخت  .هيلإ لوصولا مهنكمي رخآ دلجم يأ ىلإ ليدبتلا نيفرشملل نكمي
 هفييكت ةلوهسب نكمي نكلو ،نامأ ةبثو نوكي نأ هنم ضرغلا سيل لاثملا اذه يف
 هاندأ لخدملا يمدختسم ليدعت وأ ءاشنإ ،مسقلا عجار  .ةقيرطلا هذهب همادختسإ متيل
.نيدوجوملا لخدملا يمدختسم لقن ةيفيك ةفرعمل

3. 

ةئدابلا دعاوق ءاشنإ .2 ةوطخلا

 ةادألا ةهجاو نيسحت متي مل  .ةميدقلا دراوملا ةرادإ ةادأ ربع تائدابلا عيمج نيوكت ءارجإ بجي
   .تائدابلا ةرادإ معدل نآلا ىتح ةيكذلا
 

ةديدج تائداب ءاشنإ

 .1  . دلجملا ددح ،طسوألا ءزجلا يف مث ،رذجلا دلجملا ددح ،"دراوملا ةرادإ" يف

1. 



 .UCLAB12.  2 ،لاثملا اذه يف  .رجأتسملا مسا عم قفاوتي يذلا دلجملا ددح ،كلذ دعب

 تنأ  .تائدابلا ددح ،بيوبت تامالع ثالث دجوت ،نيميلا ىلع ةدوجوملا ةحوللا يف
    .تائداب لكشي نأ ةحاسملا ىرت نآلا

3. 



  

  
 

.تائدابلا ءاشنإب موقت تنأو تاداشرإلا كلت ركذت
 ديرت يتلا دراوملا ةفاك طاقتلال يفكي امب ةماع ةدعاقلا نأ نم دكأت
  اهديرت ال يتلا دراوملا ةقباطمل يفكي امب ةماع تسيل نكلو اهنييعت
 طقتلي ال ٪DE٪  .ادج ةماع هاندأ ةروصلا يف ةحضوملا تائدابلا دعاوق
 CCMP تيبثت متي مل ام ،نكلو ،طقف هنييعت مت يذلا ةعطاقملا فرعم
 طقتلي هنإف ،ةلاحلا ذيفنت ىلع لمعي تانايب ةدعاق بيترت مادختساب
 مهملا نم ،ببسلا اذهل .Madeline و ،Hayden و ،Derrick و ،Deva و ،اضيأ
 ضعب كانه لازي ال نيح يف  .مسالا حالطصا يف ميقرتلا طاقتلا
 مدع ةصرف نم للقي اذه ،حيحص ريغ لكشب قباطت يتلا ءامسألا
  .قباطتلا

  دروملا عونل ةديرف ةئداب لك نوكت نأ بجي
 تاعومجم"و "ءالمعلا" نم لكل ٪.PG1.US٪ ةئداب نيوكت كنكمي
 "ليمعلا" دراومل ناتدعاق كيدل نوكي نأ نكمي ال نكلو ،"تاراهملا

○

•



.ةفلتخم تاراسم وأ تايولوأ عم ةئدابلا سفن امهيدل
 ىلإ اديدحت رثكألا نم بهذي ةئدابلا رمأ نأ نامضل ةيولوألا مدختسأ
  اديدحت لقألا
 و 3 و 2 ماقرأ ةيولوألا تاذ دعاوقلا ةقباطم متي ال ،هاندأ ةروصلا يف
.ةيمومع رثكأ 1 ةيولوألا تاذ ةئدابلا نأل ارظن اقلطم 4

○

  لبقتسملل ططخت كنأ نم دكأت ،تائدابلا ةمئاق دادعإ دنع
 ةحلاص 5 و 4 و 3 و 2 و 1 ةيولوألا تاذ تائدابلا دعاوق نوكت امنيب
 ادج ةريغصلا رشنلا تايلمعل وأ ادج ةليلق تارييغت عم ربتخملل
 ةبسنلاب  .اليوط اتقو تائدابلا ثيدحت ةيلمع قرغتست ال ثيح
 ةيلمع بلطتت دق ،ربكأ ومن هيف عقوتي ماظن وأ ربكأ ماظنل
 اذإ اهئاشنإ ةداعإو ةئداب لك فذح ىلإ ةجاحلا دعاوقلا بيترت ثيدحت
 نم ،ببسلا اذهلو  .لح لكش يف ةيفاكلا تارغثلا ميمصت متي مل
 تارغثلا نيمضت عم تائدابلا دعاوق ميمصت هب ىصوملا لضفألا
 نوكي نلو  .لبقتسملا يف تارغثلا هذه مادختسإ متي مل اذإ ىتح
 ةبوعص رثكأ لحلا حبصي دقو ،تاوجف نيمضت مت اذإ ريثأت ءادألل
 حوارتتو  .ةيادبلا نم تارغثلا ميمصت متي مل اذإ ةرادإلا يف
  .ةيولوأ ىلعأ ةدعاقك رفص عم 9999 و 0 نيب تايولوألا

  
 حيحص لكشب ةبولطملا تائدابلا دعاوق سفن هاندأ ةروصلا ضرعت
 نود لبقتسملا يف ايناملأ يف ىرخأ ندم ةفاضإب حمست ال اهنكلو
  .اهئاشنإ ةداعإ وأ اهفذح وأ ةعبارلا ةدعاقلا ريرحت ىلإ ةجاحلا
 

○

 .غراف لجس ةفاضإ عبرم رهظي .ةديدج ةدعاق ةفاضإل + ددح
  .عونلا ةلدسنملا ةمئاقلا يف بسانملا دروملا ديدحت نم دكأت
 يف حضوم وه امك ،ةفلتخملا دراوملا نم ديدعلل ةئدابلا دعاوق ءاشنإ نكمي
  .هاندأ ةروصلا

1. 
4. 



 
  .ةئدابلا عبرم يف ةئدابلا ةميق لخدأ
.٪ وه لدبلا فرح :ةظحالم

2. 

 .3.ةيولوألا عبرم يف 9999 و 0 نيب ةميق لخدأ
 .4.هيلإ دروملا لقن بجي يذلا دلجملا ددح مث ،راسملا عبرم ددح
 .5  .عبرملا يف رصانعلا ةفاك لامكإ درجمب لاسرإ ددح



 .5.ةيقبتملا ةئدابلا دعاوق ةفاضإل هالعأ تاوطخلا ررك
 جرخت وأ جرخت نأ لبق تائدابلا دعاوق ةمئاق لفسأ يف ظفح ديدحت نم دكأت
CCMP/CCDM.  متي مل تارييغت ةيأ دقف متيس ،لمعلا ةسلج ةلهم تهتنا اذإ 
.اهلاخدإ ةداعإ بجيو اهظفح

6. 

تائدابلا ةمئاق ريرحت

 
.أدبت تنأو تاداشرالا هذه ركذت

 يساسألا رجأتسملا دراوم دلجم يف ةدوجوملا دراوملا ىلع طقف دعاوقلا لمعت
(UCLAB12/Agent لاثملا اذه يف).   
 اهلقن مت يتلا دراوملا فينصت ةداعإ يف بغرت تنك اذإ وأ ةدعاق رييغت مت اذإ
 يساسألا دلجملا ىلإ دروملا لقن ةداعإ بجيف ،ةقباسلا دعاوقلا ةطساوب لعفلاب
.هيلع ءانب ةدعاقلا ةباتك تمت يذلا رجأتسملا يف

•

  لقألا ىلإ اديدحت رثكألا نم تائدابلا دعاوق ةيولوأ لمعت نأ بجي
 نيوكت نم دكأتف ،ةدوجوملا دعاوقلا نم اديدحت رثكأ ةديدج ةدعاق ةفاضإب تمق اذإ
.اديدحت لقألا ةدعاقلا نم لقأ نوكتل ةديدجلا ةدعاقلا ةيولوأ

•

ةدوجوم ةئداب ةدعاق ريرحت
 .1.ةهجاولا يف تائدابلا بيوبتلا ةمالع ىلإ فلخلا ىلإ لقتنا
 لفسأ صاصرلا ملقلا ةنوقيأ ددح مث ،هليدعت يف بغرت يذلا فصلا ددح
    .دعاوقلا ةمئاق

2. 

1. 

2. 



 ديدحتب تمق اذإ  .ةبولطم تارييغت يأ ءارجإب مق ،لجسلا ريرحت عبرم يف
 عبرملا لفسأ يف فلخلا/مامألا مهسأ ددحف ،أطخلا قيرط نع ئطاخلا فصلا
  .فوفصلا نيب لقنتلل
 لك لامكإ بجي  .هؤارجإ مت رييغت يأ دقف متي ،لاسرإ ديدحت مدع ةلاح يف
 اذإ  .اهتفاضإ وأ ىرخأ ةدعاق ريرحت نم نكمتت نأ لبق اهلاسرإو ريرحت ةيلمع
 ناث لجس رييغتل مهسألا مدختسأ مث ،دحاو فص ىلع رييغت ءارجإب تمق
  .دقف دق لوألا رييغتلا نإف

3. 

 تائدابلا ةحفص لفسأ يف ظفح ددح ،ةبولطملا تارييغتلا ءارجإ دعب
   .تانايبلا ةدعاق ثيدحتل

4. 



  
ةديدج ةدعاق ةفاضإ

 يف ةروكذملا تاوطخلا سفن عم تقو يأ يف ةديدج ةدعاق ةفاضإ نكمي
    .2.4 مسقلا
 ةفاضإلاب ،خلإ ،ةلوهسب ةديدج قرفو عقاوم ةفاضإ ةيناكمإ كلذ كل حيتي
  .ىرخأ ةيعرف ءازجأ ىلإ دراوملا ميسقت ىلإ
 ،ةيكيرمأ ةيالو يف لاصتالا زكرمل دحاو عقوم ةكرشلا ىدل ناك اذإ :لاثم
 ،هب دوجوملا بتكملا بسح دراوملا عيمجت نآلا ديرتو رخآ اعقوم حتفت ،نكلو
 فاضت ةديدج ةدعاقو عقوملا فرعم نيمضتل ةدوجوملا ةدعاقلا ريرحت نكمي
  .ةلصلا يذ دلجملاو يناثلا عقوملا فرعم عم
 يساسألا دلجملا ىلإ ىرخأ ةرم رييغتلا اذهب ةرثأتملا دراوملا لقن نم دكأت
.حيحص لكشب ةثدحملا دعاوقلا قيبطت متي ثيحب رجأتسملل

•
2. 

  .هاندأ ةروصلا يف تائدابلا دعاوقل ةلماكلا ةمئاقلا ضرع متي



هليدعت وأ لخدملا مدختسم ءاشنإ .3 ةوطخلا

ديدج لخدم مدختسم ءاشنإ

 .1.رجأتسملا دلجم ددح ،"دراوملا ةرادإ" يف
 .2.لخدملل مدختسمك هريفوت يف بغرت يذلا فرشملا رتخأ
 ىلإ ليدبتلل ءزجلا ىلعأ دوجوملا طابترالا ددح مث ،"صخش" بيوبتلا ةمالع ددح
  ."صخشلا" لجس

3. 

1. 



 .4.لخدملا بيوبتلا ةمالع ددح ،صخشلا لجس يف
  .لخدملا باسح عبرم راوجب دوجوملا ريرحت رزلا قوف رقنا

  
 .1.مدختسم ءاشنإ ددح ،مدختسم رايتخإ عبرم يف
.جذومنلا ألما

 مقف ،مدختسملا ةقداصمل Active Directory مادختسإ يف بغرت تنك اذإ
 وأ DOMAIN\username امإ قيسنتب مدختسملا مسا ريفوتب
username@domain.com.

1. 

 ةملك لهاجت متي .لاجملا تاباسحل ىتح ،رورملا ةملك ريفوت بجي
 ثيدحت مسق يف يلحم مدختسم نم مدختسملا رييغت دنع رورملا
.دوجوملا لخدملا مدختسم

2. 

 .OK.  3 قوف رقناو

2. 

5. 



  .ةفاضإ رزلا ددح ،مدختسملا تاعومجم عبرم يف

  
 .1  .نيفرشملا ديدحت

 .2.نيمدقتملا نيمدختسملا ددح مث ،ىرخأ ةرم ةفاضإ ددح

3. 

 .4  .ظفح ددح



 .6  .لخدملا باسح ةفاضإل ظفح ددح

 ثيدحتو مدختسملل يضارتفالا دلجملا نيوكتل هاندأ ثيدحتلا تاوطخ ىلإ عبات
.نامألا

7. 

دوجوملا لخدملا مدختسم ثيدحت

 .1.ةمئاقلا نم رجأتسملا دلجم ددح ،نيمدختسملا نيوكت<- نامألا ىلإ لقتنا

 .2.هريرحت يف بغرت يذلا مدختسملا ددح

.تارييغتلا هذه ءارجإب مق ،ليصافت بيوبتلا ةمالع يف

 .1.مدختسملل يسيئرلا دلجملا راوجب ريرحت عبرم ددح

  .تقولا مظعم عم فرشملا اهب لمعي يتلا دراوملا ىلع يوتحي يذلا دلجملا ددح
 دنع ةفلتخم تادلجم ىلإ رييغتلا فرشملا عيطتسي امدنع ،هالعأ ركذ امك
 ثيح ةطاسبب نوكي دلجملا اذه نإف ،قيبطتلل اهمادختسإ وأ همادختسإ
.ةرم لك نع مدختسملا رصقي

2. 

 عضولا عبرم ددحف ،فرشملل ةيكذلا ةادألا ةهجاو نيكمت يف بغرت تنك اذإ
  .مدقتملا

3. 

3. 

2. 



 مث ،Windows ةقداصم مدختسم مدختسملا ناك اذإ رورملا ةملك بيوبتلا ةمالع ددح
.يلحملا لوخدلا ليجست نيكمت رايتخالا ةناخ ديدحت مدع نم دكأت

4. 

 .5.تانايبلا ةدعاق ىلإ رييغتلا ةباتكل ظفح ددح

ةحصلا نم ققحتلا

 نم اونكمتيل نيفرشملل مزاللا نيوكتلا عيمج كيدل نوكي نأ بجي ،ةطقنلا هذه دنع
 تمق يتلا تائدابلا  .تافرعملا نم ةكرتشم تاعومجم ىلإ ادانتسا ءالمعلا ةيفصت
 دراوملا زرفب موقت يتلا ةيلمعلا متت .اروف ذيفنتلا زيح لخدت ال ،لاح يأ ىلع اهئاشنإب
 لمعت  .تانايبلا ةدعاقل ةنايصلا فئاظو ليغشت دنع ةليل لك تائدابلا دعاوق ىلع ءانب
 ررقملا نمف ،ةمظنألا مظعمل ةبسنلابو ،SQL Server ليكو فئاظو لكش يف ماهملا هذه
.يلحملا مداخلا تقول طقف احابص 12:00 ةعاسلا دعب اهليغشت

 ةرادإ ربع لقتناو CCMP ةباوب ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق ،ةنايصلا ةمهم ليغشت دعب
 مل دراوم يأ لقن مدع نمو اهلقن مت دق اهلقن متي نأ عقوتت يتلا دراوملا نأ نم دكأت  .دراوملا
 .ةدوصقم نكت
 
  .CCMP ةباوب ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستل هالعأ هنيوكتب تمق فرشم باسح مدختسأ
 راهظإل ةمئاقلا ةيفصت متت ،دراوملا ديدحت دنع  .قورفلا بقارو تاودألا لالخ حفصت
 افلتخم ادلجم ددح  .ةيضارتفالا ةميقلا اهنأ ىلع هتددح يذلا دلجملا يف ةدوجوملا رصانعلا
 ةدحاو ةطقن نم دراوملا عيمج رهظت ضرع ةقيرط دجوت ال  .ىرخأ دراوم ةيؤر ىلع رداق كنأ ظحالو
 اذه عيسوت نكميو  .ناكم يأ يف هتيؤر نكمي ام تادلجملا ددحت  .مامألا ىلإ ةرجشلا يف
  .ةينمأ تباوث ءاشنإل ةمات ةلوهسب قاطنلا
 

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.اهحالصإو نيوكتلا اذه ءاطخأ فاشكتسال ةصاخ تاوطخ دجوت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


