
 رادصإلا ىلإ CCP ةيقرتل ةوطخب ةوطخ ليلدلا
15

تايوتحملا

ةمدقملا

 تارادصإلا نم (CCP) ءالمعلا نواعتل يساسألا ماظنلل ةيقرتلا تاوطخ دنتسملا اذه فصي
.ةيقرتلا لشف بنجتل حيحصلا ءارجإلا عبتا .15.0 ىلإ SU3 12.5 و SU2 12.5 و SU1 12.5 و 12.5

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Customer Collaboration Platform (CCP) •

VMWare ESXi •

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CCP 12.5 رادصإلا SU3 •

VMware نم ESXi 7.0 جمانرب •

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب

.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم



 و SU2 (1)12.5 و SU1 (1)12.5 و (1)12.5 تارادصإلا نم طقف CCP 15.0 ىلإ ةيقرتلا اننكمي
12.5(1) SU3

 تيبثت ليلد يف روكذم وه امك COP فلم تيبثتل ةيقرتلا لبق ام ةمهم ءارجإب مق
:.15.0 رادصإلا ،CCP ةيقرتو

•

.طقف رماوألا رطس ةهجاو نم ةيقرتلاو COP فلم تيبثت ءارجإ نم دكأت •
 لمعي ناك اذإ .ext4 (تافلملا ماظن) Linux Filesystem مادختساب CCP ليغشت نم دكأت

 رمألا مدختسأ .15 رادصإلا ىلإ ةيقرتلا لبق مداخلا ءاشنإ ةداعإب مقف ،ext3 مادختساب
show tech system modules تافلملا ماظن رادصإ نم ققحتلل ددحملا

•

 ةيقرتلا ءارجإ لبق DRS ل حيحص يطايتحإ خسن ءارجإ •
 ىلإ ةيقرتلا نإف الإو ،ىلعأ رادصإ وأ 7.0 رادصإلا ESXi ىلع UCCX VM ليغشت نم دكأت

.لشفت 15
•

نيوكتلا

UCCX عم قفاوتلا :1 ةوطخلا

 وه امك ةيقرتلا ةعباتم لبق ةلصلا تاذ ىرخألا مداوخلاو UCCX عم CCP قفاوت نم ققحت
 .UCCX 15 قفاوت ةفوفصم قئاثو يف روكذم



 ةيقرتلا لبق ام ةمهم :2 ةوطخلا

 يسيئرلا فلملا تيبثتب مق مث ،CCP 12.5 SU3 وه يلاحلا رادصإلا نأ نم دكأت .1
ciscoccp.1501.PREUPGRADE-ApacheSolandraMigration.170.cop.sgn" ىلإ ةيقرتلا لبق CCP 
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-COP CiscoCCP.1501.PREUPGRADE فلم ليزنت دعب .2
ApacheSolandraMigration.170.cop.sgn"، مداخ ىلع هعضو كنكمي SFTP ءدب دنعو كب صاخلا 
 مدختسملاو كب صاخلا SFTP مداخل مدختسملا مساو IP ناونع ءاطعإ كنكمي ،CCP ةيقرت

.SFTP مداخ نم يطرشلا رايتخإ CCP نكمي ىتح SFTP ليلدو رورملا ةملكو

-CiscoCCP.1501.PREUPGRADE فارطألا رمتؤم فلم تيبثتب مق ،الوأ -3
ApacheSolandraMigration.170.cop.sgn" ربع مداخلا ىلع CLI ماظن ثيدحت ءدب :رمألا مادختساب 

UTILS

CLI: show version active رمأ ليغشت لالخ نم حاجنب هتيبثت مت اذإ هنأ نم ققحت .4

 تابلطتمل اقفو ويديفلا ةركاذو vRAM ةركاذو فيضلا ليغشتلا ماظن ليدعت :3 ةوطخلا

https://software.cisco.com/download/home/286337798/type/286314116/release/15.0(1)


OVA

CCP مداخ ليغشت فاقيإ .1

 Linux ليغشتلا ماظن وأ (تب 64)Alma Linux 8 ىلإ Guest OS ليغشتلا ماظن رييغتب مق .2
(تب 64) رخآ

 رشنلل تياباجيج 10 ىلإ تياباجيج 8 نم (vRAM) يئاوشعلا لوصولا ةركاذ ليدعتب مق .3
 v يئاوشعلا لوصولا ةركاذ نم تياباجيج 14 ةئيهت بجي ،عساولا رشنلل ةبسنلاب .ريغصلا

(vRAM). لوكوتوربل ةيضارتفالا ةاكاحملا ليلد صحفا CCP

 <- تادادعإلا ريرحت) ىلإ لاقتنالا لالخ نم تياباجيم 8 ىلإ ويديفلا ةركاذ يلامجإ ةدايزب مق .4
 ةصصخملا تادادعإلا ددح <- ويديفلا ةقاطب ددح <- ةيرهاظلا ةزهجألا <- يرهاظلا زاهجلا صئاصخ

(تياباجيم 8 ىلإ ويديفلا ةركاذ يلامجإ نييعت <-

يرهاظلا زاهجلا ىلع ةقاطلا .5

حتفلل VMtools ثيدحت :4 ةوطخلا

 ةفرعمل utils vmTools status رمألا مدختسأ .ةحوتفم تاودأ وه يرهاظلا زاهجلا عون نأ نم دكأت .1
VM عون رييغتل utils vmTools switch open رمألا ليغشتب مق .vm تاودأ عون



 ةداعإ دعب .يرهاظلا زاهجلا ليغشت ديعيو ةيضارتفالا ةزهجألا تاودأ ثيدحتب رمألا موقي .2
.VM عون نم ققحتلاو ةيساسألا VMtools ةلاح ليغشتب مق ،ليغشتلا

CCP 15 ىلإ ةيقرتلا :5 ةوطخلا

1. download the iso ل CCP 15 : (UCSInstall_CCP_15_0_1_UCOS_15.0.1.1000-24.sgn)

.SFTP مداخ ىلع هعضو كنكمي ،15 ماعل CCP ISO فلم ليزنت دعب .2

:CLI قيرط نع CCP نسحي نأ رماوألا يلي اميفو CLI قيرط نع CCP نسحي امئاد يصون .3

 لماكلاب ماظنلا ةيقرت ءدب    

.ةيقرتلا دعب ةطشنلا ريغو ةطشنلا ماسقألا نم ققحتلل ةددحملا رماوألا ليغشتب مق .4

    show version active - يلاحلا رادصإلا ىلع عالطالل

    show version inactive - ديدجلا رادصإلا ىلع عالطالل

لوحملا رادصإ ذيفنت :6 ةوطخلا

https://software.cisco.com/download/home/286337798/type/286314116/release/15.0(1)


 uTILS ماظن لوحم رادصإ

.ةرفوتم تامدخلا عيمج نأ نم دكأت

(GUI) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو ىلإ لوصولا نم ققحتلا :7 ةوطخلا

.ال مأ حامسلا ةمئاق تحت لوصولا زاهجب صاخلا IP ناك اذإ امم ققحت •

utils ل ui_لوؤسم ةمئاق    

رمألا مزل اذإ صيخارتلا ةمئاق نم IP نيوانع فذح / ةفاضإ •

uTils ermitlist admin_ui ةفاضإ   

utils ermitlist admin_ui فذح   

UCCX مداخ نم CCP ةلاح نم ققحتلا :8 ةوطخلا

 ةشدردلا <- ةيعرف ةمظنأ <- ةدحوملا CCX ةرادإ cisco نم لدان UCCX عم لماكتلا نم ققحت .1
 عيمجل رضخألا ضرعت CCP ةلاح نأ نم ققحتلاو CCP ةئيهت <- ينورتكلإلا ديربلاو

تانوكملا

ةيقرتلا دعب CCP و UCCX نيب حيحص لكشب Tomcat ةداهش لدابت نم ققحتلا .2

ةثداحملاو ينورتكلإلا ديربلا مداوخ عم لماكتلا نم ققحت .3

SU2 (1)12.5 و SU1 (1)12.5 و (1)12.5 نم موعدم ةيقرت راسم

ةموعدملا ىرخألا تارادصإلا نم ةيقرتلا راسم تامولعم يلي اميف



ciscoCCP.keymanagement.v01.cop.sgn

ciscoCCP.keymanagement.v02.cop.sgn

 ىلع ةقبسملا ةيقرتلل بسانملا COP فلم تيبثتب مق ،15 رادصإلا ىلإ ةيقرتلا لبق
.اقبسم دنتسملا اذه يف ةحضوملا تاوطخلا سفن مث يلاحلا رادصإلا

عجارملا

15.0 رادصإلا ،Cisco نم ءالمعلا نواعتل يساسألا ماظنلا تيبثتو ةيقرت ليلد

 مساب ايمسر فورعملا) Cisco نم ءالمعلا نواعتل يساسألا ماظنلل ةيضارتفالا ةاكاحملا
SocialMiner)

Unified CCX Software Compatibility Matrix 15 ل

 15.0 رادصإلا ،Cisco Unified Contact Center Express لحب ةصاخلا رادصإلا تاظحالم

SocialMiner يف ذفنملا مادختسإ

 

https://software.cisco.com/download/home/286325233/type/286314116/release/12.5(1)SU3
https://software.cisco.com/download/home/286325233/type/286314116/release/12.5(1)SU3
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_15_0/install/guide/ccp_b_installation-and-upgrade-guide-release-150/important_considerations_for_upgrade.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_15_0/install/guide/ccp_b_installation-and-upgrade-guide-release-150/important_considerations_for_upgrade.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_15_0/install/guide/ccp_b_installation-and-upgrade-guide-release-150/important_considerations_for_upgrade.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/virtualization/virtualization-customer-collaboration-platform.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/virtualization/virtualization-customer-collaboration-platform.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/virtualization/virtualization-customer-collaboration-platform.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/virtualization/virtualization-customer-collaboration-platform.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_compatibility/matrix/Unified_CCX_Software_Compatibility_Matrix_for_150.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_compatibility/matrix/Unified_CCX_Software_Compatibility_Matrix_for_150.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_15_0/release/guide/uccx_b_1501_solution-release-notes/uccx_m_1501_cisco-unified-contact-center-express.html#removed-and-unsupported-features
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_15_0/release/guide/uccx_b_1501_solution-release-notes/uccx_m_1501_cisco-unified-contact-center-express.html#removed-and-unsupported-features
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_15_0/release/guide/uccx_b_1501_solution-release-notes/uccx_m_1501_cisco-unified-contact-center-express.html#removed-and-unsupported-features
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_11_0_1/Configuration/Guide/RCCT_BK_P293D860_00_port-utilization-guide-ucc-solutions/RCCT_BK_P293D860_00_port-utilization-guide-ucc-solutions_chapter_0101.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_11_0_1/Configuration/Guide/RCCT_BK_P293D860_00_port-utilization-guide-ucc-solutions/RCCT_BK_P293D860_00_port-utilization-guide-ucc-solutions_chapter_0101.pdf


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


