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 زكرم لولح نم ديدعلل OKTA عم (SSO) يداحألا لوخدلا ليجست نيوكت دنتسملا اذه فصي
.Cisco نم PREM ىلع لاصتالا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Express وأ Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE) وأ 
Packaged Contact Center Enterprise (PCCE)

•

نامألا ديكأت زيمرت ةغل •
اتكوأ •

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Unified Contact Center Express (UCCX)، 15.0 رادصإلا •
اتكوأ •



 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب

.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

Cisco بناج/تافرعملا ىلع نيوكتلا

 ةمدخ ةمدخ ليغشت دعأو CLI ىلع utils ids set_property IS_IDp_OKTA true رمألا ليغشتب مق .1
.(IDS) ةيوهلا

 ليغشت ةداعإب مق مث دقعلا الك ىلع رمألا اذه ليغشتب مق ،(HA) يلاعلا رفوتلا ةلاح يف .2
.IDS ةمدخ

 UCCX Cisco IDS https://<UCCX server ةرادإ ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجست .3
address>:8553/idsadmin ةدقع ىلع PUB.

.تاداهشلاو حيتافملا < نيمأتلا < تادادعإلا ىلإ لقتنا .4

.(SAML) نامألا ديكأت زيمرت ةغل ةداهش ءاشنإ ةداعإ .5

.SAML SP فيرعتلا تانايبل XML ليزنتب مق ،IDS يف ةقثلا بيوبتلا ةمالع نم .6



 'عقوملا' ةمس ةميقب ةظحالم نيودتب مقو XML (SP) ةمدخلا رفوم فيرعت تانايب حتفا .7
 نمضتي .'ConfirmationConsumerService' ةمالع نمض كرتشملاو رشانلا فرعمل

ConfirmationConsumerServiceURL فيرعت تانايب يف دوجوملا SAML نآلا MetaAlias نم ءزجك 
URL ةباجتساب صاخلا SAML ب ةصاخلا مالعتسالا ةملعم نم الدب PUB.

.اهلهاجت نكميو مالعتسالا ةملعم عم رهظت اهنإف ،كرتشملل ةبسنلاب .8

OKTA يف ايلخاد نيدرشملا بناج يف نيوكتلا

.قيبطتلا لماكت ءاشنإ قوف رقنا ،تاقيبطتلا تحت .1

 .SAML2.0 رايخ رتخأ .2



 PUB ب صاخلا URL SSO ناونع ريفوتب مق ،SAML يف SSO دادعإب صاخلا URL ناونع ىلع .3
 .دنتسملا اذه يف "Cisco بناج/تافرعملا ىلع نيوكتلا" نمض .7 ةوطخلا يف هخسن مت يذلا

 ةمالع نمض SP نايك قصلب مق (SP نايك فرعم) (URI) روهمجلل ةدحوملا دراوملا فرعم يف
.ةيوهلا ةمدخ ةرادإ يف ةدوجوملا تادادعإلا يف "IDS يف ةقثلا" بيوبتلا



 ةيعرفلا ةعومجملاب صاخلا URL ناونع لخدأ ،بلطلل ةلباقلا ىرخألا SSO URL نيوانع تحت .4
https://<Subfqdn>:8553/ids/saml/response/metaAlias/sp سرهفلا ةميق عم ددحملا قيسنتلاب 

.1 ك

https://%3CSUBFQDN%3E:8553/ids/saml/response/metaAlias/sp
https://%3CSUBFQDN%3E:8553/ids/saml/response/metaAlias/sp


.قيبطتلا نيوكت لامكإل ءاهنإو يلاتلا قوف رقنا .5

 اهظفحاو URL ناونع مادختساب لوخدلا ليجست بيوبتلا ةمالع نم فيرعتلا تانايب خسنا .6
.XML ةئيه ىلع

 ىلع ةيوهلا ةمدخ ةرادإب ةصاخلا بيولا ةحفص ىلع .6 ةوطخلا نم فيرعتلا تانايب ليمحت .7
.CCX بناج

.احجان نوكي نأ بجيو رابتخالل SSO دادعإ ليغشتب مق .8



 لوؤسملا مدختسم عم CCX ىلع لوؤسملاب ةصاخلا بيولا ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق .9
.يداحألا لوخدلا ليجست < ماظنلا ىلإ لقتناو

.تانوكملا مضل "ليجستلا رز قوف رقنا .10

 ضرع ةقيرط يف ةنيعملا) Cisco Unified CCX لوؤسم ىلإ ةنيعملا ريراقتلا دادعإ ةيناكمإ .11
 قوقح ريفوتل <CCX\<Admin user id مادختسإ بلطتي CLI رمأ ذيفنتو (لوؤسملا ةردق

 قوقح عم هنيوكت مت يذلا مدختسملا مدختسأ .Cisco Unified Intelligence Center يف لوؤسملا
.SSO رابتخإ ةيلمعل لوؤسملا

.SSO رابتخإ ليغشت ليغشت .12



.نيكمتلا ةيلمعب حامسلا متي ،SSO رابتخإ حاجن دعب .13

ةحصلا نم ققحتلا

 Cisco Unified و CCX ىلع نيلوؤسملاو ليكولا عم لوخدلا ليجست تايلمع نم ققحت
Intelligence Center (CUIC) و Finesse. نيحجان اونوكي نأ بجي.

.OKTA ةحفص ىلإ هيجوتلا ديعي هنإف ،ةئبعتلا ةبلع ىلع لماعلا ىلإ لوخدلا ليجست دنع



 لوخدلا ليجست ةحفص ىلع نآلا دوجوملا قحلملا طقف بلطت ،دامتعالا تانايب عضو دعب
.ةقيقدلا



 ريراقتلا عيمج نوكت نأ بجيو احجان لوخدلا ليجست نوكي نأ بجي ،رمألا اذه لاخدإ دعب
.ليمحت ةمارغ ةرشابملا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


