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ةمدقملا

 لجسم وأ (HDS) ةيخيراتلا تانايبلا مداخ نم تانايبلا ةداعتسإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
 .Cisco نم (CCE) ةسسؤملل لاصتالا زكرم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح
•(PCCE) لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Unified Contact Center Enterprise (UCCE/PCCE)، 12.5 رادصإلا•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

HDS تانايب ةدعاق/لجسم - ةلكشملا نايب



 ،ةمدخلا وأ ةكبشلا عاطقنا ببسب الثم ،HDS/لجسملا ىلع تامدخلا ليغشت فاقيإ مت اذإ
 نم يناعي يذلا لجسملا ةنمازم ةداعإ بجي .ريراقتلا يف اهتوفت وأ تانايبلا فلتخت دقف
.لجسملا نم تانايبلا بحسل HDS نيوكت ةداعإ متت مث ،هريظن عم تانايبلا ةوجف

 (لاثمك ءاب لجسملا ىلإ فلأ لجسملا) ICMDBA ل ةيوديلا ةنمازملا :1 رايخلا

 : B لجسملاو A لجسملا نيب لجسملا نيوكت تانايب ةنمازمل تاءارجإلا هذه ذيفنت بجي
 

.B لجسملاو A لجسملا ىلع نيوكتلا تانايب ريدصت .1

.B لجسملاو A لجسملا نيب تانايبلا ةدعاق يف نيوكتلا تانايب ةنمازم .2

نيوكتلا تانايب ريدصت

:B لجسملاو A لجسملا نم لك ىلع نيوكتلا تانايب ريدصتل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ

 .لجسملا ةمدخ فاقيإ .1 ةوطخلا
 .ICMDBA ءدبل قفاوم رقناو ،ICMDBA بتكا ،ليغشت < أدبا ددح .2 ةوطخلا
 ليثملاو مداخلا ديدحتل ةروصلا يف "أ" مهسلاب حضوم وه امك تانايبلا ةدعاق ددح .3 ةوطخلا
.ةدقعلاو

 
.ةروصلا يف ب مهسلاب حضوم وه امك ،ةمئاقلا طيرش نم ريدصت < تانايب ددح .4 ةوطخلا



  

 
 .تانايبلا عون− ةلدسنملا ةمئاقلا نم نيوكت ددح .5 ةوطخلا
 .تانايبلا ةهجو راسم ىلإ ةراشإلل "ضارعتسإ" رزلا مدختسأ .6 ةوطخلا
 تانايبلا ةدعاق ىلع تارييغتلا ءارجإ مدع نامضل نيمأتلا تارييغت نم ققحت .7 ةوطخلا
 ريدصتلا ءانثأ
 .ةيلمع
.ردصي ةقطقط .8 ةوطخلا



 ةلاسر ضرع متي ،ةيلمعلا لامتكا دنع .نيوكتلا تانايب ريدصتل ءدب قوف رقنا .9 ةوطخلا
 .ءاهنإلل قالغإ قوف رقنا مث قفاوم قوف رقنا .احجان ناك ءارجإلا نأ ىلإ ريشي امم
.لجسملا ةمدخ ليغشت ءدب .10 ةوطخلا

نيوكتلا تانايب ةنمازم

 لمكأ .نرتقملا لجسملا ىلإ لجسملا نم ةحلاصلا نيوكتلا تانايب خسنب ءارجإلا اذه موقي
.لجسملا تانايب ةدعاق ةنمازمل ماسقألا هذه دحأ يف ةدوجوملا تاوطخلا

.B لجسملا ىلإ A لجسملا نم نيوكتلا تانايب خسنا

.A لجسملا ىلإ B لجسملا نم نيوكتلا تانايب خسنا

 خسن ديرتو ةحيحص (أ) لجسملا يف نيوكتلا تانايب تناك اذإ ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ
 :(ب) لجسملا ىلإ تانايبلا
 
 .B لجسملا ىلع لجسملا ةمدخ فاقيإ .1 ةوطخلا
 نم نيوكتلا تانايب خسنل تاوطخلا هذه لامكإو A لجسملا ىلع ICMDBA ءدب .2 ةوطخلا



:فدهلا وه B لجسملاو ردصملا وه A لجسملا نوكي ثيح ،B لجسملا ىلإ A لجسملا

 
 ليثملاو مداخلا ديدحتل ةروصلا يف أ مهسلاب حضوم وه امك تانايبلا ةدعاق ددح .أ
 .ةدقعلاو
 ضرع متي .ةروصلا يف ج مهسلاب حضوم وه امك ،ةمئاقلا نم نمازت < تانايب ددح .ب
:ةنمازملا ةذفان

          
 

 ءانثأ تانايبلا ةدعاق ىلع تارييغت ءارجإ مدع نامضل نيمأتلا تارييغت نم ققحتلا .ج
 .ةنمازملا ةيلمع
 رقنا .−ةلدسنملا مئاوقلا نم فدهلاو ردصملا نم لكل تانايبلا ةدعاقو مداخلا مسا ددح .د
 ةمئاقلا يف دوجوم ريغ مداخ ديدحتل مداخلا ةفاضإ عبرم يف مداخلا مسا لخدأو ةفاضإ قوف
.−ةلدسنملا

 .ةنمازم قوف رقنا .ه
.نمازتلا عبرم ضرع متي    

 .ةروصلا يف حضوم وه امك ةقثبنملا ىلع لصحتسف ،تامدخلا ليغشت ءدب مت اذإ .و 
 بناجلا يف ةمدخلا فاقيإ ىلإ اذه يدؤي .ديزملا عباتو معن قوف رقنا ،ةمدخلا فاقيإل
.فدهتسملا

         



           

         

 
g. تانايبلا ةنمازمل ءدب قوف رقنا. 



:ديكأت ةذفان ضرع متي

        

 
h. اهب ةصاخلا نيوكتلا تانايب لادبتسإ متيس يتلا تانايبلا ةدعاق مسا نم ققحت 
 معن قوف رقناف ،نيحيحص امهالك ناك اذإ .هيلع تانايبلا ةدعاق دجوت يذلا مداخلا مساو
 قوف رقنا .ءارجإلا حاجن ىلإ ريشت ةلاسر ضرع متي ،ةيلمعلا لامتكا دنع .ةعباتملل
.ءاهنإلل قالغإ قوف رقنا مث قفاوم

.B لجسملا ىلع لجسملا ةمدخ ليغشت ءدب .3 ةوطخلا

 (لاثمك HDS 2 ىلإ HDS 1) SQL Management Studio - ةيوديلا ةنمازملا :2 رايخلا

 : HDS B و HDS A نيب HDS تانايب ةدعاق تانايب ةنمازمل تاءارجإلا هذه ذيفنت بجي
 

.HDS 1 و HDS 1 ىلع HDS صارقأ تاكرحم تانايبل يطايتحالا خسنلا ريدصت .1

 ،انه ةفلات HDS 2) .ةفلاتلا تانايبلا ةدعاق ىلإ HDS ل يطايتحالا خسنلا ةداعتساب مق .2
(.HDS 2 ىلإ HDS 1 ل يطايتحالا خسنلا ةداعتساب مق كلذل

HDS تانايب ةدعاق ريدصت

:HDS 2 و HDS 1 نم لك ىلع ةدوجوملا تانايبلا ريدصتل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ

 ."عزوملا" ةمدخ فاقيإب مق .1 ةوطخلا



 .HDS مداخ ىلع SQL Management Studio حتف .2 ةوطخلا
.ةدقعلاو ليثملاو مداخلا ديدحتل ةروصلا يف حضوم وه امك تانايبلا ةدعاق ددح .3 ةوطخلا

 يطايتحالا خسنلا <- ةمهملا <- تانايبلا ةدعاق قوف نميألا سواملا رزب رقنا .4 ةوطخلا 
 "bak." فلمك هظفحاو
 

 

 HDS تانايب ةدعاقل يطايتحالا خسنلا ةداعتسإ

.اهتداعتساو HDS 2 ىلع تانايبلا ريدصتل ةيلاتلا تاوطخلا لمكأ

."عزوملا" ةمدخ فاقيإب مق .1 ةوطخلا



 .HDS 2 مداخ ىلإ هيلإ FTP/لقنو HDS 1 ل ةيطايتحالا ةخسنلا فلم ذخأب مق .2 ةوطخلا
 .HDS 2 مداخ ىلع SQL Management Studio حتفا .3 ةوطخلا
.ةدقعلاو ليثملاو مداخلا ديدحتل ةروصلا يف حضوم وه امك تانايبلا ةدعاق ددح .4 ةوطخلا

 مت يذلا يطايتحالا خسنلا فلم ددحو SSMS مدختسأ .تانايبلا ةدعاق ةداعتساب مق .5 ةوطخلا
.FTP/Transfer لالخ نم HDS 1 نم هلقن

 تانايبلا ةدعاق < ةداعتسإ < ةمهملا < تانايبلا ةدعاق قوف نميألا سواملا رزب رقنا
 database>.bak> ددحو زاهجلا نم رز رتخأ
 .رايتخالا عبرمو ةداعتسإ قوف رقنا
 .ةيلاحلا تانايبلا ةدعاق قوف ةباتكلا قوف رقنا ،تارايخ بيوبتلا ةمالع ىلإ لقتنا
.OK قوف رقناو



 يف أدبت اهنكلو ،يطايتحالا خسنلا فلت نم ققحتلا يف مدقت يأ ةداعتسالا هذه رهظت ال
 داسفلا نم ققحتلا تايلمع قرغتست دق .ةحصلا نم ققحتلا نم ءاهتنالا درجمب داريتسالا
.تانايبلا ةدعاق مجحو مداخلا ةعرس ىلع دمتعي .تقولا ضعب

 ةدعاق لباقم يلي امك تامالعتسالا ليغشتب مق ،ةحجانلا داريتسالا ةيلمع دعب .6 ةوطخلا
.HDS 2 تانايب



 لودجلا دادرتسإ عاطتقا    
 يطايتحالا خسنلا لجسم تانايب دعاوق ذخأب تمق اذإ طقف) لودجلل Logger_Admin عاطتقا    
 (HDS ىلع قيبطتلل ةلباق ريغ ،ةداعتسالاو
 

 ةدعاق يف ("ةداعتسإ" لودجلا فوفص ةفاك فذح يأ) "ةداعتسإ" لودجلا عاطتقا ىلإ اذه يدؤي
  .تانايبلا
 تانايبلا ىلع لوصحلا دادرتسالا ةيلمع لواحت ،تامدخلا ليغشت ءدبو اهعاطتقا دعب
.يطايتحالا خسنلا ءارجإ ذنم ىرخألا HDS نم (فوفصلا) ةيخيراتلا

 الثامتم اخسن تانايبلا خسنل يفاك تقوب حامسلا .عزوملا تامدخ ليغشت ءدب .7 ةوطخلا
.(HDS <- لجسم)

 ىوصقلا DateTime و DateTime نم لك ةقباطم نم ققحت ،نيرمتلا اذه ةياهن يف .8 ةوطخلا
.HDS2 و HDS1 نيبو B لجسملاو A لجسملا نيب

Termination_Call_Detail نم max(RecoveryKey) ددح

Termination_Call_Detail نم (DateTime)ىصقألا دحلا ددح

Termination_Call_Detail نم (DateTime)ىصقألا دحلا ددح

 

 لكل تاحاسملل مدختسملا صخلملا نم ققحتلل ICMDBA مادختسإ اضيأ كنكمي .9 ةوطخلا
.DateTime ل ىصقألا دحلاو DateTime نم ىندألا دحلاب HDS تانايب ةدعاقو لجسملا نم



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


