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 ةلاحو Unified Contact Center Express (Unified CCX) يف ميوقتلا نيوكت دنتسملا اذه فصي
 ةصاخلا بتكملا حطس ةحفص نم لاصتالا زكرم لودج رييغتب حمسي اذهو .همادختسإ
 تاونق عم ميوقتلا ةفيظو جمد متي ،ايلاح .يصنلا جمانربلا نم الدب Finesse/ةرادإلاب
.ثدحألا تارادصإلاو 12.0 رادصإلا UCCX نم ةشدردلاو توصلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•صن
•ةيعاقفلا ةشدردلا
UCCX 12.0 ثدحألا تارادصإلاو•
CCP 12.0 ثدحألا تارادصإلاو•

ةمدختسملا تانوكملا

.ثدحألا تارادصإلاو 12.0 رادصإلا UCCX ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب



.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

نيوكتلا

ميوقت ءاشنإ

:ميوقتلا نيوكت جذومن

 يف حضوم وه امك ديدج ةفاضإ < ميوقتلا ةرادإ < تاقيبطت < UCCX لوؤسم ىلإ لوخدلا لجس
.ةروصلا

:ميوقتلا جذومن تابلطتم يلي اميف

 1:30 ىلإ ص 10:30 و ص 9:30 ىلإ ص 5:30 نم ةعمجلا ىلإ نينثالا نم لمعلا تاعاس نوكت
(ضرغلا اذهل ةددحم تاعاس مدختست) م

•

•(ةصصخملا لمعلا مايأ) لمعلا تاعاس ددع رهشلا نم لوألا مويلا للق
•تازاجإلا ةمئاق ىلإ اهتفاضإ تمت يتلا ةيسايقلا ةيمسرلا تازاجإلا





.يلاتلا مسقلا يف همادختسإ ةيفيك نع ثدحتنل .نآلا ميوقتلا نيوكت مت

ميوقتلا مادختسإ

 راسم) ةيعاقفلا ةشدردلاو (توصلا راسم) يصنلا جمانربلا عم ميوقتلا مادختسإ نكمي
.(تاونقلا ددعتم

 يصنلا جمانربلا قيبطت عم .1

•ثدحألا تارادصإلاو 12.0 رادصإلا CCX ررحم حتف
 < ديدج < فلم) ربع اقبسم هنيوكت مت ميوقتلل يصن جمانرب وأ يصن جمانرب حتف
(SAMPLE_QUEUEING_WITHcalendar < راظتنا مئاوق

•

 متي نيوكتلا نإف ،اقبسم هنيوكت مت ميوقتلل يصن جمانرب مدختست تنك اذإ
يصنلا جمانربلا يف لعفلاب هقيبطت

•

 نم ديدج ريغتم ءاشنإب مق ،دوجوملا يصنلا جمانربلا ىلإ ميوقتلا ةفيظو ةفاضإل
 .ةروصلا يف حضوم وه امك CCCalendar عونلا نم ريغتملا ءزج

•



•يصنلا جمانربلا يف ميوقتلا ةوطخ ةفاضإ
 مت يذلا ميوقتلا ريغتم نييعتب مقو ميوقتلا ةوطخ قوف نميألا سواملا رزب رقنا
اهل اقبسم هؤاشنإ

•

•ميوقتلا تاوطخ نم عرف لكل حيحصلا قطنملا نييعت
•CCX ةرادإ ةحفص نم ميوقتلا نيوكت نم تالطعلاو لمعلا تاعاس ةوطخ قاقتشا متي



•CCX ةرادإ يف يصنلا جمانربلا ةرادإ ىلإ هليمحتو يصنلا جمانربلا ظفح
•لغشملا عم هليمحت مت يذلا يصنلا جمانربلا ىلع هنييعتو قيبطت ءاشنإب مق
•ميوقت زمر عم ةلدسنملا ةمئاقلا ىرن ،ميوقتلا ريغتم تحت
•قيبطتلا ظفحب مقو انتلاح يف (Office تاعاس) هنيوكت مت يذلا ميوقتلا ددح



 نمض اهنيوكت مت يتلا تاعاسلا ىلإ ادانتسا ةملاكملا هيجوت متي ،لغشملل ةملاكم ءارجإ
.ميوقتلا

• CCP عم CCX جمد بجي ،يساسأ طرشكو
•ءالمعلا بختنت ثيحب ةشدردلل CSQ ءاشنإ
•ميوقتلا ديدحتل ريخألا مسقلا ىلإ لقتناو ةشدردلل مدختسم ةهجاو رصنع ءاشنإ
•(Office تاعاس) اقبسم هؤاشنإ مت يذلا ميوقتلا ديدحت
•لمعلا ريغو تالطعلا تاعاسل ةنياعملا رهظت نيميلا ىلعو
•.زمرلا رشنو ةشدردلا ةهجاو رصنع ظفحب مق

:ةيعاقفلا ةشدردلا عم



 ميوقتلا ريرحت

:قرطلا هذهب ميوقتلا نيوكت ريرحت كنكمي

 ةرادإ

• ميوقتلا ةرادإ < تاقيبطت < CCX ةرادإ ىلإ لوخدلا ليجست
•ءزجلا اذه نم ميوقتلا ريرحت

ةمدقتملا فرشملا ةردقل ةيكذلا ةادألا

• ميمصتلا ةحفص نم ميوقتلا ريرحت نيفرشملل نكمي امك
•فرشملا ةردق رظنم < مدختسملا ةرادإ < تاودأ < CCX ةرادإ ىلإ لوخدلا ليجست
•ةمئاقلا نم فرشم يأ ددح
 .فرشملا عم (CalendarApp) قيبطتلاو (Office تاعاس) ميوقتلا نارقإو عبرملا ددح
.تادادعإلا ظفحب مق

•



 ةرادإ تادادعإ راهظإل قيقدلا طيطختلا ريرحت ىلإ جاتحت ،فرشملل تانايبلا نييعت دعب
.ميوقتلا

•

 ىلع قيرف لكل بتكملا حطس طيطخت ريرحت نكمي .Finesse ةرادإ ىلإ لوخدلا ليجست
 دادعإ زواجت < بتكملا حطس طيطخت نيوكت < قيرفلا ديدحت < قيرفلا دراوم) ةدح
.بتكملا حطس طيطخت تادادعإ لالخ نم ماع لكشب وأ (يضارتفالا ماظنلا

•

 ةصاصق ىلع قلعو ASC ةيكذ تاودأ مسق < فرشملا مسق < XML طيطخت ىلإ لقتنا
.ظفحو زمرلا

•

 ىلإ لقتنا .فرشملا دامتعا تانايب مادختساب Finesse Desktop ىلإ لوخدلا ليجست
راسيلا ىلع اهضرع متي يتلا ةمدقتملا تاناكمإلا ىلع لوصحلل ديدجلا ءزجلا

•



 رييغت كنكمي ،انه .تاميوقتلا < قيبطتلا ةرادإ < تاقيبطتلا ةرادإ ىلإ لقتنا
.ميوقتلا ةنوقيأ نم ميوقتلا ةنياعم وأ ةلدسنملا ةمئاقلا نم ميوقتلا

•

 اهسفن ريرحتلا ةفيظو ريفوت متي .ميوقتلا ةرادإ < ميوقتلا ةرادإ ىلإ لقتنا
.CCX ةرادإ ةحفص يف ةدوجوملا

•



 REST تاقيبطت ةجمرب ةهجاو

 عم ةرفوتملا REST تاقيبطت ةجمرب ةهجاو ربع ميوقتلا تادادعإ ريرحت ةفيظو دجوت امك
CCX.

1. 

 :انه تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو لكشو ةينب نم ققحتلا نكمي
https://developer.cisco.com/docs/contact-center-express/#!calendar.

2. 

 .3.اذكه ودبي ميوقت ءاشنإل POSTMAN ربع مالعتسا جذومن

https://developer.cisco.com/docs/contact-center-express/#!calendar


.ةتباث تاعاسل ميوقت ءاشنإل XML صن جذومن
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ةحصلا نم ققحتلا

.حيحص لكشب نيوكتلا لمع ديكأتل مسقلا اذه مدختسا

 ىلع ءالمعلا لصحي ،هنيوكت مت يذلا ينمزلا قاطنلا ىلإ ادانتساو رابتخإ ةملاكم ءارجإ
.ةملاكملا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.اهحالصإو نيوكتلا ءاطخأ فاشكتسال اهمادختسإ كنكمي تامولعم مسقلا اذه رفوي

 .1ىرحتي ديعبل CCX كرحم تالجس عمج
 ءاطخألا حيحصت ىوتسم ىلع SS_RMCM و SS_TEL و SS_CM و SS _RM ةمالع عضو
.CCX كرحمل

2. 

 .INSERVICE3 ةمدخلا ةحفص نمض CCX كرحم ةمدخ نوكت نأ بجي



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


