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ةمدخو ةيفتاهلا CM ةمدخل يعرفلا ماظنلا ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.اهحالصإو ةيئزجلا تاقيبطتلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)●

●Cisco Unified Communications Manager (CUCM) جمانرب

●يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ

●يلعفلا تقولا يف ريراقتلا ةادأ

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

:نيتريدم نيتمدخ نم اءزج UCCX كرحم دعي



يعرفلا ماظنلا ريدم .1

ريدم .2

.يعرفلا ماظنلا ةرادإ تحت يعرف نوكم وه Unified CM Telephony يعرفلا ماظنلا

."تاقيبطتلا ةرادإ" نمض يعرف نوكم يه "تاقيبطتلا ريدم" ةمدخ

 CM فتاهلل يعرفلا ماظنلا

CM ةمدخ دوزم تامولعم ريفوت كنكمي ثيح JTAPI ليمع وه CM Telephony يعرفلا ماظنلا
لغشم تامولعم ،(CTI) رتويبمكلا ةفتاهم ةهجاو ذفانم ةعومجم تامولعم ،ةدحوملا ةيفتاهلا
.ةدحوملا ةيفتاهلا CM ةمدخ تامولعم ةنمازم ةداعإو ،ةدحوملا ةيفتاهلا CM ةمدخ

تابلطل بيجتسي CUCM ىلع CTI ريدم .JTAPI يف CUCM و UCCX نيب لاصتا يأ دجويو
JTAPI نم UCCX.

.CUCM ىلع هخسن متي يذلاو UCCX ىلع JTAPI رفوم ءاشنإ متي

:عيرس صحف

درسي وهو .CM ةئيهت < ماظنلا ىلإ لقتنا .CCX ةرادإ ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق
نيذللا JTAPI رورم ةملكو مدختسم مسا خسن متي .RMCM و jtapi و AXL يرفوم لوح تامولعم
يف حضوم وه امك قيبطتلا مدختسم تحت CUCM ىلع ةحفصلا هذه يف امهؤاشنإ مت
.ةروصلا

ةدقع اهيلت يتلا ةمئاقلا ىلعأ ىلإ ةيلحملا CUCM ةدقع هيجوتب امئاد ىصوي :ةظحالم
CUCM ذفنم ءاشنإب ليمعلا موقي امدنع .ةديعبلا CTI هنييعت متي هنإف راسم ةطقن وأ
.CUCM ىلع ينعملا JTAPI مدختسم تحت

:عيرس صحف

قيبطتلا مدختسم < مدختسملا ةرادإ < CUCM ةرادإ ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق



.CUCM ىلع مهسكع مت دق UCCX ىلع نيئشنملا RMCM و JTAPI ودوزم ناك اذإ امم ققحتلل

اعويش بابسألا رثكأ

●ةلجسم ريغ تالغشملا وأ CTI ذفانم ضعب نأ ودبي

●CCX ىلع حيحص لكشب لغشملا نيوكت مدع ةلاح يف

●تاملاكملا يف مكحتلا ةعومجم ىلع قيبطتلا ىلع لغشملا يوتحي ال

●لغشمك دوجوم ةمجرتلا طمن سفن

●ةكبشلا نيوكتل اقفو ةزهجألا عمجتو مسقلا نودب/عم CTI هيجوت ةطقن

●CUCM نم لغشملا فذح مت

 .امامت تايصوتلا هذه عبتت CTI ذفنم وأ لغشم ةلازإ ىلإ ليمت امدنع :حيملت

ةقباطملا CTI هيجوت طاقن ةلازإ ىلإ ايئاقلت ةيلمعلا هذه يدؤت - UCCX نم تالغشملا فذح
CUCM ىلع
فتاهلا ةزهجأ ةلازإ ىلع ايئاقلت اذه لمعي - (CTI ذفانم) UCCX نم مكحتلا تاعومجم فذح
CUCM نم (CTI ذفانم) ةقباطملا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

:1 ةقيرطلا

.صخلملاو cti/لغشملا ذفنم ليجست ةلاح نم ةلوهسب ققحتلا كنكمي ،RTMT ةادأ مادختساب
Cisco نم دحوملا CCX ددح .لوؤسملا دامتعا تانايب مادختساب RTMT ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.RTMT ةحفص نم يلفسلا رسيألا بناجلا ىلع



تاعومجمو تالغشملا لثم تارايخلا نم ليلق ددع درس متي .CUCM ةفتاهم تانايب ددح
.زجوملاو CTI ذفانمو تاملاكملا يف مكحتلا



يذلا راوحلا عبرم رهظي .تالغشملا ،لاثملا ليبس ىلع .هتلاح نم ققحتلل تارايخلا دحأ ددح
قوف رقناو مداخ مسا رتخأ .(Sub و PUB نم لك درس متي ،HA ةلاح يف) مداخلا رايتخإ رايخ هل
.ةروصلا يف حضوم وه امك ءاهنإ



عم ةصاخلا اهتلاحو تالغشملا ضرع متي كلذل ،تالغشملا رايخ ديدحت مت ،لاثملا اذه يف
.تايصوتلا

.اددحم صخلملا رايخ نوكي امدنع صخلملا ةلاح



.تاملاكملا يف مكحتلا تاعومجم ةلاح

.CTI ذفانم ةلاح

وه امك تالغشملا < ةيعرفلا ةمظنألا < CCX ةرادإ ةحفص نم لغشملا ةلاح نم ققحتلا نكمي
.ةروصلا يف حضوم

:2 ةقيرطلا

ليجستب مق .تانايبلا ةنمازم ةداعإو تانايبلا تاصوحف ءارجإ كنكمي ،CCX ةرادإ ةحفص نم
حضوم وه امك تانايبلا ةنمازم < CCX > Cisco Unified CM Telephony ةرادإ ةحفص ىلإ لوخدلا
.ةروصلا يف



Data ددحو ،ةيفتاهلا CM ةمدخ يمدختسمو ،تاملاكملا يف مكحتلا تاعومجمو ،تالغشملا ددح
Check ، و ،تالغشملا ددع ىلع ءانب تقولا نم اريبك اردق اذه قرغتسي CCG، نيمدختسملاو
.مداخلا ىلع مهنيوكت مت نيذلا

لباقم بسانملا ءارجإلا ذاختإ درجمب .ةددحملا تانوكملا ةلاح تانايبلا نم ققحتلا رايخ ضرعي
ىوتسم ءانثأ اهليغشتب ىصوي يتلا "تانايبلا ةنمازم ةداعإ" ذيفنت كنكمي ،ءاطخألا
.لقأ تاملاكم توص

:3 ةقيرطلا

UCCX ب ةصاخلا CM نيوكت ةحفص نم ققحت .تانوكم يأ يف ءاطخأ دوجو مدع ةلاح يف
يرفوم عيمج ىلع CTI ةمدخ ليغشت ةداعإب مق مث CTI ةمدخ يرفومب ةمئاق ىلع لوصحلل
CUCM كرحم ليغشت ةداعإ مث ءالؤه CCX دقع ىلع UCCX.

:4 ةقيرطلا

.تالجسلا عيمجت < نيوكتلاو عبتتلا < RTMT ىلإ لوخدلا لجس



UCCX:

●Cisco (MIVR) نم دحوملا CCX كرحم

JTAPI log●

CUCM:

CallManager●

●CTI ريدم

:RTMT يف ةعئاشلا ءاطخألا

:1 ةلكشملا

ريغ تاملاكملا يف مكحتلا ةعومجم ،لغشملا ةلاح ىلع نيوكت أطخ ىلع 7777 لغشملا يوتحي
.ةفورعم

Cisco < ةيعرفلا ةمظنألا ىلإ لقتنا .CCX لوؤسم ةحفص ىلع لغشملا ةلاح نم ققحت
Unified CM Telephony >Trigger.

.ةشاشلا ىلع راوح عبرم رهظي لغشملا ديدحت درجمب



.انه تاملاكملا مكحت ةعومجم ةفاضإ مدع ظحالو قفاوم قوف رقنا



:لحلا

ةلاح نم ققحتلا .ةلدسنملا ةمئاقلا نم تاملاكملا يف مكحتلا ةعومجم ثيدحتب مق
CCX و CUCM ىلع CTI Manager ةمدخ ليغشت ةداعإب مق ،ةلكشملا ترمتسإ اذإ .لغشملا
Engine ىلع UCCX

:2 ةلكشملا

ىلع CTI راسم ةطقن فذح مت هنأ امإ .نيهويرانيس يف رهظي ةمدخلا جراخ وه ام بسح لغشملا
CUCM راسم ةطقن ىلع ليلدلا مقر نأ وأ CTI دوجوم ريغ.

:1 ويرانيسلا

.CTI راسم ةطقن فذح متي CUCM يف :ببسلا

راسملا ةطقن تناك اذإ ام ققحتو CTI هيجوت ةطقن < زاهجلا < CM ةرادإ ةحفص ىلإ لوخدلا لجس
يف حضوم وه امك rtmt رمألا يف ةجردملا راسملا ةطقن دجوت ال ،ويرانيسلا اذه يف .ةدوجوم
.ةروصلا

.CCX ىلع لغشملا دجوي ،كلذ عمو

ظحالو Cisco Unified CM Telephony تانايب ةنمازم ةحفص ىلع تانايبلل صحف ءارجإب مق
."Cisco Unified CM ىلع ءاشنإلا رذعت" ك أطخلا

.CUCM ىلع ادوجوم لازي ال ليلدلا مقر نكلو راسملا ةطقن فذح وه لمتحملا ببسلا نوكي دق

ثحباو راسملا ةطخ ريرقت < تاملاكملا هيجوت ددحو ،CM لوؤسم ةحفص ىلإ لوخدلا لجس
فذح قوف رقنا<—ليلدلا مقر مادختساب

< Cisco Unified CM Telephony < ةيعرفلا ةمظنألا وأ CCX ةرادإ ةحفص ىلإ ىرخأ ةرم لقتنا
CUCM ىلع CTI راسم ةطقن ءاشنإ ةداعإب مق وأ تانايبلا ةنمازم ةداعإ < تانايبلا ةنمازم
.ةبولطم هذه ددحملا راسملا لغشم/ةطقن تناك اذإ زاهجلا مسا سفنب



ىلع CCX Engine و CUCM ىلع CTI Manager ةمدخ ليغشت ةداعإب مق ،ةلكشملا ترمتسإ اذإ
UCCX.

:يناثلا ويرانيسلا

.ليلدلا مقر نع زاهجلا لصف متي وأ CUCM ىلع 20211 ليلدلا مقر فذح متي :ببسلا

،نكلو .CTI هيجوت ةطقن < زاهجلا تحت CTI هيجوت ةطقن رهظت ،ويرانيسلا اذه لثم يف
سفن UCCX ىلع تانايبلا نم ققحتلا ءارجإ رهظي .دوجوم ريغ قحلملا نأ ةظحالم كنكمي
.هجوملا مقرل نكلو "Cisco Unified CM ىلع دوجوم ريغ" قباسلا ويرانيسلاك أطخلا

:لحلا

ةنمازم ةداعإب مق وأ CUCM ىلع ليلدلا مقر فضأو ةلصلا تاذ CTI راسم ةطقن ىلإ لقتنا
 .UCCX ىلع تانايبلا

ىلع CCX Engine و CUCM ىلع CTI Manager ةمدخ ليغشت ةداعإب مق ،ةلكشملا ترمتسإ اذإ
UCCX.

:3 ةلكشملا

:ةمدخلا جراخ CTI ذفنم ةلاح رهظت

.ةيئزجلا ةمدخلا ةلصلا يذ CTI ذفنمب ةطبترملا تاملاكملا يف مكحتلا ةعومجم رهظت

ةعومجم فرعم ءاعدتسالا دنع 77661 ءانيم CTI عم أطخلا صخلملا ةحفص نمضتت ،لثملابو
.5=مكحتلا



.CUCM ىلع هفذح وأ زاهجلا نم CTI ذفنم لصف مت :ببسلا

:لحلا

مكحتلا ةعومجم ءاشنإ دعأ .ةلكشملا حالصإب كلذ مقي مل اذإ CCX كرحم ليغشت ةداعإب مق
ىلع CCX Engine و CUCM ىلع CTI Manager ةمدخ ليغشت دعأو ،ةرثأتملا تاملاكملا يف
UCCX.

تاقيبطتلا ريدم ةمدخ

وأ هخسن وأ هنيوكت وأ نيعم قيبطت ةفاضإ صاخ لكشب كنكمي ،"تاقيبطتلا ةرادإ" نمض
.ىرخألا تاملعملاو يصنلا جمانربلا لغشم طبر وأ هثيدحت وأ هفذح

.ةيئزج ةمدخك قيبطتلا ريدم ةلاح ةروصلا لثمت



:يه قيبطتلا ريدمل ةيئزجلا ةمدخلل اعويش بابسألا رثكأ

قيبطت ىلإ اهنييعت مت يتلا يصنلا جمانربلا ةرادإ ىلع دوجوم ريغ يصنلا جمانربلا
قباس

●

●حلاص ريغ يصن جمانرب

●نيعم يصن جمانرب ليمحت قيبطتلا ىلع رذعت

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

:1 ةقيرطلا

فرعتلا نكمي ،يلعفلا تقولا يف ريراقتلا دادعإل Real Time Reporting Tool ةادأ مادختساب
.ةمات ةلوهسب رثأتملا قيبطتلا ىلع

بلطتت اهنإف يلاتلابو Java قيبطت يه (RTR) يلعفلا تقولا يف ريراقتلا دادعإ ةادأ
ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق .ليمعلا زاهج ىلع Java (JRE) ليغشت تقو ةئيب تيبثت
.ليزنت ددحو يقيقحلا تقولا يف ريرقت < تاودأ ىلإ لقتناو CCX ةرادإ



ةحولب ةصاخلا "نامأ" بيوبتلا ةمالع يف ،Real Time Reporting ليمع ليغشتل :ةظحالم
ىلإ Unified CCX مداخب صاخلا (FQDN) لماكلاب لهؤملا لاجملا مسا فضأ ،Java يف مكحتلا
CCX مداوخ نم لكل FQDN فضأ ،رفوتلا يلاع رشنل ةبسنلاب .تاءانثتسالا عقاوم ةمئاق
.تاءانثتسالا عقاوم ةمئاق ىلإ ةدحوملا

لوؤسم دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا لجسو ماظنلا ىلع RTR قيبطت ليغشتب مق .1
CCX فرشملا وأ دحوملا.

.حلاص دومع رخآ ددحو تاقيبطتلا < ريرقتلا ىلإ لقتنا .2

false اهنأ ىلع "حلاص" ةمالعلا رهظت ،لكاشملل ريثملا قيبطتلل ةبسنلاب

:2 ةقيرطلا

عبتتلا ىوتسم دادعإ .تالجسلا ةدعاسمب

Cisco Unified CCX Engine ددح .نيوكت < عبتت < Cisco Unified CCX ServiceAbility ىلإ لقتنا
:تاراسملا طبضاو

APP_MGR - Debug, Xdebug1 ENG - Debug, Xdebug1 ICD_CTI - Debug, Xdebug1 SS_TEL - Debug, Xdebug1

مق .Cisco نم RTMT نم دحوملا CCX كرحم تالجس عيمجتو CCX كرحم ليغشت ةداعإب مق
ىلع روثعلل لجسلا فلم يف "MIVR-APP_MGR٪" مادختساب ةيفصتلا لماع قيبطتب
.يرذجلا ببسلا

.رماوألا رطس ةهجاو نم

file search activelog /uccx/log/MIVR/* "%MIVR-APP_MGR" recurs ignorecase

.نيتقيرطلا ىدحإ مادختساب لكاشملل ريثملا قيبطتلا ىلع لوصحلا كنكمي

قيبطتلا نم ققحتو ،UCCX ةرادإ ةحفص ىلع ةدوجوملا تاقيبطتلا ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا
ققحتو CCX كرحم ليغشت ةداعإب مق .ةيرورضلا تارييغتلا ءارجإب مقو ةلكشم لثمي يذلا
.ةلاحلا نم



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


