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ةمدقملا

 ىلإ دنتسي يذلا دحلاو "CUIC ريرقت" ضرع ةقيرط ليدعت ةيلمع دنتسملا اذه فصي
.رفوتملا رابتخالا ويرانيس

ةيساسألا تابلطتملا

 
تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Cisco (CUIC) نم دحوملا ءاكذلا زكرم
Contact Center Express•

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 ةبتعو يضارتفالا ريرقتلا ضرع ةقيرط ىلع ليدعتلا
  ريرقتلا



رابتخالا ويرانيس

 ك ةدمعأ ةعبرأ ىلع "ليكولل CSQ تايئاصحإ ريرقت ةشاش يوتحت ،يضارتفا لكشب
AgentID، لاصتالا ةمدخ راظتنا ةمئاق مساو (CSQ)، يف ةملاكم لوطأو ،تاملاكملا راظتناو 
 ضرعت نأ بجيو ،AgentID دومع ينثتسي يذلا CSQ تايئاصحإ ريرقت ليدعت .راظتنالا ةمئاق
.نينثإ نم رثكأل رظتنت يتلا تاملاكملا طقف ءاعدتسالا راظتنا ةمئاق ةدمعأ

:عم لدعملا ريرقتلا ضرع رهظي ،راصتخاب

 .1.راظتنالا ةمئاق يف ةملاكم لوطأو ،راظتنالا ديق تاءاعدتسالاو ،CSQ مساك ةدمعألا
 ىلع) نيعم مقر قرخ رظتنت يتلا تاملاكملا درس بجي ثيح طقف CSQs درس بجي
.(2 لاثملا ليبس

2. 

ةيليصفتلا نيوكتلا تاوطخ

 :URL مادختساب CUIC ىلإ لوخدلا لجس
https://fqdn:8444/cuicui/Main.jsp

1. 

 تايئاصحإ ريرقت < ليكولا < ةدحوملا ةرشابملا CCX تانايب < نوزخملا < ريراقتلا رتخأ
CSQ ليكولل.

2. 

 .تايلمعلا ةمئاق تارايخ نم هظفحو ريرقتلا ةيمست ةداعإب مق
 

 
 

3. 

 ةمئاق نم ريرقتلا يف ريرحت رتخأ .اثيدح ظوفحملا ريرقتلا عقوم ىلإ لقتنا
 .تايلمعلا
 

 

4. 

https://fqdn:8444/cuicui/Main.jsp


 
 ةقيرط صيصختل "ضرعلا قرط ةرادإ" بيوبتلا ةمالع ىلع لوصحلل يلاتلا قوف رقنا
 .ةدمعألا ضرع
 

 
 

5. 

 .تايلمعلا ةمئاق نم ضرعلا ريرحت رتخأ ،يضارتفالا ةكبشلا ضرعل
 

 
 

6. 

 .ةحاتملا ةمئاقلا ىلإ ةددحملا ةمئاقلا نم اهتلازإو لقحلا مسا لماع فرعم ةميق رتخأ
 

 
 

7. 

 .طقف ميق ثالث اهل ةددحملا ةمئاقلا نأ ظحال
 

8. 



 
 
:رتخأ ديدج دح ءاشنإ نم .دودح ةفاضإل يلاتلا قوف رقناو تارييغتلا ظفحا

•ةملاكملا راظتنا لقح
•نم ربكأك ليغشتلا لماع
 نينثأك ةميقلا
 

•

9. 

 .(يرايتخإ) ريرقتلا يف ةنيعملا دودحلا زييمتل ةئبعتلا نول رتخأ
 

 
 

 
 

10. 



 
 

 
 
 .11 .ءاهنإ و مت ةقطقط

ةحصلا نم ققحتلا

 يف نيزربم نانثإ نم رثكأ ءاعدتسإ عم CSQs ضرعي ريرقتلا نأ ةظحالمو ريرقتلا ليغشت
.دحلا ميقو لدعملا ضرعلا قباطي يذلا رمحألا

 يتلا تاءاعدتسالا نوكت ثيح هذه CSQ لئاسر ضرعل دودحلا طقف رتخأ ،كلذ ىلع ةوالع



.نيتنثإ نم رثكأ رظتنت

.ةرفوتملا رابتخالا ويرانيس تابلطتم ءافيتسا متي كلذبو

Finesse ىلع ةيكذ ةادأك صصخملا ريرقتلا نيكمت

 ةقيرط فرعم ةدعاسمب ،Finesse ىلع ةصصخم ةيكذ ةادأك لدعملا ريرقتلا قيبطت نكمي
 ةمئاق نم .ريرقتلا ىلإ عجرا ،ضرعلا فرعم ىلع لوصحلل .لدعملا ريرقتلاب صاخلا ضرعلا
.HTML طبار لوأ < تالعافتلا رتخأ ،تايلمعلا

 ريرقتل ةدعاسملا ةادألا ىلع دوجوملا ضرعلا فرعم لدبتسا .طابترالا نم ضرعلا فرعم خسن
.هظفحو بتكملا حطس طيطخت يف دوجوملا ليكولل CSQ تايئاصحإ



.ةيكذلا ةادألا ربتخاو زاهجلا ىلإ لوخدلا لجس



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


