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ةمدقملا

.يكذلا صيخرتلا نيكمتل Contact Center Express ىلع دوجوملا نيوكتلا دنتسملا اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)، 12.5 رادصإلا

ةمدختسملا تانوكملا

Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)، 12.5 رادصإلا

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 ةيساسأ تامولعم

يكذلا صيخرتلا ىلع ةماع ةرظن

لمعي ثيح .صيخرتلا يف ريكفتلل ةديدج ةقيرط Cisco نم Smart Software صيخرت دعُي



اهبقعتو اهرشنو Cisco جمارب ءارش ليهستو ةسسؤملا ربع صيخرتلا ةبرجت طيسبت ىلع
مدختسم ةهجاو لالخ نم هكالهتساو صيخرتلا ةيكلم لوح ةيؤرلا ةيناكمإ رفوي .اهديدجتو
.ةطيسب ةدحاو

تامولعملا هذه ،يكذلا باسحلاب طبترم رمألاو Cisco Commerce ىلع رمأ عضوب موقت تنأ
ةرظن كيدل نآلاو .بيولا ىلع Cisco عقوم ىلع دوجوملا ،يكذلا جمانربلا ريدم ىلع اهؤلم متي
.هئارشو هبلطب َتمق دق ام ىلع ةلماك

نوموقي ذإ ،CSSM يف لّجسم ،(GUI وأ CLI ربع) هب يكذلا صيخرتلا نيكمت مت يذلا جتنملا
.صيخرتلا كالهتساب CSSM غالبإب

رشنلا عاونأ

:مادختسالا نع غالبإلل ناجذومن دجوي

ةرشابم لاصتالا ةزهجألل اهيف نكمي يتلا تائيبلا يف جذومنلا اذه مدختسأ - رشابم زارط
،HTTPS ربع CSSM ب لاصتالا متي .HTTPS ليكو ربع تنرتنإلاب لاصتالا وأ تنرتنإلاب
نم رورملا ةكرح لاسرإ مت اذإ .لقنلا يف تانايبلا رورم تاكرح عيمج ريفشت متي يلاتلابو
نم CSSM و ةزهجألا نيب تالاصتالا عيمج هيجوت متيسف ،لقنلا ةرابع وأ HTTPS ليكو لالخ
 .ةيفاضإ نامأ وأ صحف تاسايس قيبطتل ةجاح كانه تناك اذإ يزكرم عقوم لالخ

جذومن يأ ةزهجألا نمضتت ال يتلا تاكبشلا يف جذومنلا اذه مدختسأ - طيسولا رشنلا جذومن
اذه رشنلا جذومن بلطتي .CSSM ىلإ لوصولا اهنكمي ال يلاتلابو تنرتنإلاب لاصتالل



ةطساوب اهيلإ لوصولا كلذ دعب نكمي يتلا ينابملا ىلع CSSM رمقل يرهاظ زاهج تيبثت
لصتم عضو يف يلحملا يعانصلا رمقلا رشن نكمي .ةيلخادلا ةفيضملا ةزهجألا ةفاك
بلطتي امامت لصتم ريغ نيوكت يف هرشن نكمي وأ ايعوبسأ وأ ايرهش CSSM عم نمازتي
ءارجإب ىصوُي .يعانصلا رمقلا ةنمازم ىلع ظافحلل تاليزنتو ةيودي تافلم ليمحت تايلمع
  .لقألا ىلع اًموي 30 لك ةنمازم

نيوكتلا

تانيوكتلا

رشابم لاصتا

رايخ ددح لقنلا دادعإ< صيخرتلا ةرادإ < صيخرت < ماظن ىلإ لقتنا ،UCCX ةرادإ ةحفص تحت
مق ،حاجنب لاصتالا رابتخإ متي نأ درجمب .لاصتالا رابتخإ رايخ ددحو رشابملا ليصوتلا
.ظفحلا رايخ ديدحتب



زيمملا ةقداصملا زمر ءاشنإ

رورملا ةملكو مدختسملا مسا مادختساب /https://software.cisco.com ىلإ لوخدلا لّجس
.كيدل

1.

.2ةيكذلا جماربلا صيخرت بجومب نوزخملا ديدحت

.3ديدج زيمم زمر ديدحت

.4مادختسالا ددعو دعب ةيحالصلا ءاهتنا ،فصولا لاخدإ

.5زيمم زمر ءاشنإ رايخ ددح

.6هؤاشنإ مت يذلا زيمملا زمرلا خسن

https://software.cisco.com/


يكذ باسح مادختساب ليجستلا

.1ةيكذلا صيخرتلا ةرادإ يف ليجستلا رايخ ددح

.2خوسنملا ليجستلل زيمملا زمرلا قصل

.3ليجستلا رايخ ددح



ةداهشلا ثيدحت ببسب "لاصتالا لاسرإ أطخ" يكذلا صيخرتلا CSCwa92591 :فورعم بيع

ةحصلا نم ققحتلا

"لجسم" ىلإ "لجسم ريغ" نم يكذلا صيخرتلا ةرادإ ةحفص يف ليجستلا ةلاح ريغتت
."دمتعم" ىلإ "مييقتلا عضو" نم ليوختلا ةلاح ريغتتو

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.1ةيامحلا رادج ىلع 443 و 80 حتف مزلي ،رشابملا رشنلا ذفنمل ةبسنلاب

lib_license ىوتسم مادختساب لوؤسملا تالجسو ةعومجملا فيرعت تانايب عيمجتب مق
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ نم ديزمل يضارتفالا

2.

.CCX.3 كرحمل ءاطخألا حيحصت ىوتسم ىلإ SS _RM و enable lib_license صيخرتلا باسحل

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa92591


.INservice4 ةمدخلا ةحفص نمض Cisco Unified CCX Cluster View جمانرب ةمدخ نوكت نأ بجي



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


