
 CUIC و UCCX Finesse ءاطخأ فاشكتسأ
اهحالصإو ةعئاشلا

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةغراف ةشاشب Finesse و Finesse لوؤسم ليمحت :ةلكشملا

لحلا

PG لشف زواجت دعب Finesse مالعإ ةمدخل ةقداصملا لشف :ةلكشملا

لحلا

 دقتفي يتوصلا CSQ صخلم ريرقت يف UCCX 12.5 ةطقل ضرع :ةلكشملا
راظتنالا ةمئاق دومع يف ةملاكم لوطأ

لحلا

ثدحتلا ةلاح نم ايئاقلت ةزهاج ريغ ةلاح يف ءالمعلا عضو :ةلكشملا

لحلا

 ،Cisco CSCvx73795 نم ءاطخألا حيحصت فرعمل ليدب لح قيبطت دعب :ةلكشم
Finesse لاصتا عطق عم ةلكشم نع غالبإلاب ءالمعلا موقي

لحلا

LOWswapPartitionAvailableDiskSpace و HIGH_MEM_USE تاهيبنت :ةلكشملا

لحلا

 نوكي ال ،قيبطت نم ءزجك VXML ديدحتو ،ASR/TTS نيوكت دنع :ةلكشملا
PROMPT وه AudioBleif قيبطتلا كلذب طبترملا لغشملل ءاعدتسإ ءارجإ مت

لحلا

لمعت ال تامولعملا تاحولو ةصصخملا ريراقتلا :ةلكشملا

لحلا

CUIC ريراقت ليغشت رذعت :ةلكشملا

لحلا

 دعب تارم ةدع رورملا تاملكو مدختسملا مسال Finesse تابلاطم :ةلكشملا
لوخدلا ليجست نم نكمتلا

لحلا

ةمدقملا

 Cisco Unified Contact Center يف ةكرتشملا لولحلاو لكاشملل لولح دنتسملا اذه فصي
Express (UCCX).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا



.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

 
ةمدختسملا تانوكملا

.ةغيص ةيجمربو زاهج صاخ ىلإ ةقيثو اذه ديقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 
ةغراف ةشاشب Finesse و Finesse لوؤسم ليمحت :ةلكشملا

 تابلطلا وأ ليكولا تابلطل ةباجتسالا مدع يف Finesse أدبي نأ نكمي ،عطقتم وحن ىلعو
.ةيلخادلا

.اهتلازإو 5xx ءاطخأ ليمحت Finesse بتكملا حطس ىلع رذعتي :ضرعلا

.id CSCvy99583 قب cisco و id CSCvy99585 قب cisco ب رادصإ اذه تقثو

 
لحلا

 ةلودج تمت .اتقؤم ةلكشملا حالصإ ىلإ Finesse Tomcat Services ليغشت ةداعإ يدؤتس
.x.12.6 رادصإلا ،UCCX يف مئادلا حالصإلا

 
 زواجت دعب Finesse مالعإ ةمدخل ةقداصملا لشف :ةلكشملا
PG لشف

 ةقداصملا هنكمي الو أطخ ثودح عم ءالكولا ىلإ لوخدلا ليجست يف Finesse لشفي :ضرعلا
 مل يتلا HTTP 404 ل بيو ةمدخ ةباجتسإ ىلإ لوخدلا ليجست لشف عجري .مالعإلا ةمدخ عم
.ليمع ىلع لوصحلل اهيلع روثعلا متي

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy99585/?rfs=iqvred
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy99583?rfs=iqvred


.id CSCvb19751 قب cisco و id CSCvc94546 قب cisco ب رادصإ اذه تقثو

 
لحلا

 Finesse Tomcat ليغشت ةداعإو "مالعإلا" لالخ نم تقؤم لكشب ةلكشملا هذه حالصإ نكمي
services. ءاطخألا حيحصت فرعمل لح ىلع يوتحي يذلا رادصإلا ىلإ ةيقرتلا وه مئادلا حالصإلا 
. Cisco CSCvb19751 نم ءاطخألا حيحصت فرعمو Cisco CSCvc94546 نم

 
 CSQ صخلم ريرقت يف UCCX 12.5 ةطقل ضرع :ةلكشملا
راظتنالا ةمئاق دومع يف ةملاكم لوطأ دقتفي يتوصلا

 ةمئاق دومع يف ةملاكم لوطأ UCCX 12.5 يتوصلا CSQ صخلم ريرقت ضرعي ال :ضرعلا
.ةطقللا ضرع يف راظتنالا

. id CSCvv71473 قب cisco ب رادصإ اذه تقثو

لحلا

.Cisco CSCvv71473 نم ءاطخألا حيحصت فرعم يف روكذملا لحلا مدختسأ

 
 ةلاح نم ايئاقلت ةزهاج ريغ ةلاح يف ءالمعلا عضو :ةلكشملا
ثدحتلا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvc94546?rfs=iqvred
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvb19751?rfs=iqvred
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvc94546
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvb19751
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv71473?rfs=iqvred
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv71473/?rfs=iqvred


 يف وأ ةدقعلا سفن يف امإ ليكولا لوخد ليجست - "زهاج ريغ" يف ءالكولا عضو متي :ضرعلا
 ليجست - "نيدعتسم ريغ" ىلإ مهطبض مت نيذلا ءالكولا ىلع اذه رثؤي .ةليدبلا ةدقعلا
.كلذ ةظحالم دنع ىرخأ ةرم نيدعتسم اونوكي نأ ءالمعلا ىلع بجي .مالعإ نود ليكولا لوخد

.id CSCvx73795 قب cisco ب رادصإ اذه تقثو

 
لحلا

 و ES08 11.6.2 تارادصإ ىلإ ةيقرتلا دنع ةلكشملا هذهل مئادلا حالصإلا ىلع لوصحلا متي
12.5.1 SU1 ES02. ب لاصتالا دنع تقؤملا حالصإلا ريفوت متي Cisco TAC.

 
 نم ءاطخألا حيحصت فرعمل ليدب لح قيبطت دعب :ةلكشم
Cisco CSCvx73795، عطق تالاح عم ةلكشم نع ءالمعلا غلبي 
Finesse لاصتا

 لشف تالكشم ةيئاوشع تاقوأ يف نوظحالي مهنأ نع ءالمعلا نم ليلق ددع غلبي :ضارعألا
 تاقوأ يف لاصتالا عطق ثدحي .ةقئافلا ةءافكلا يذ ليمعلا بتكملا حطس ىلع لاصتالا
.ءالكولل ةيئاوشع

 حطس دوجو عاطقنا ءاطخأ فاشكتساو Finesse BOSH قيبطت مهف يف زاجيإب رادصإ اذه تقثو
اهحالصإو بتكملا

 
لحلا

 دحوملا ءاكذلا زكرم نم نيررضتملا ءالمعلل ليمعلا ةلاح ليصافت ريرقت عيمجتب مق
(CUIC) نم Cisco. فتاهلا لشف تالاحو لاصتالا لشف تالاح رهظت ليكولا ةلاح تناك اذإ، 
 لوصحلل Cisco TAC ب لصتا .لاصتالا عطق ببسو كولسلا صيلقتل دنتسملا ىلإ عجراف
.حيضوتلا نم ديزم ىلع

 
 و HIGH_MEM_USE تاهيبنت :ةلكشملا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx73795?rfs=iqvred
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx73795
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express-1151/211376-Technote-on-How-Bosh-Connection-Works-fo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express-1151/211376-Technote-on-How-Bosh-Connection-Works-fo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express-1151/211376-Technote-on-How-Bosh-Connection-Works-fo.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-express-1151/211376-Technote-on-How-Bosh-Connection-Works-fo.html


LOWswapPartitionAvailableDiskSpace

 و HIGH_MEM_USE تاهيبنت ءاشنإب ماظنلا موقي :ضرعلا
LowSwapPartitionAvailableDiskSpace. Cisco Unified CCX Engine مدختسي يذلا قيبطتلا وه 
.سباقملا جارخإ/لاخدإ تاءانثتسإ ببسب كرحملا ىلع ةركاذلا يف بيرست ثودح .ةركاذلا مظعم

.id CSCvx74769 قب cisco ب رادصإ اذه تقثو

لحلا

 SU1 12.5.1 رادصإلا ىلإ ةيقرتلا دنع ةلكشملا هذهل مئادلا حالصإلا ىلع لوصحلا نكمي
ES02.

 
 نم ءزجك VXML ديدحتو ASR/TTS نيوكت دنع :ةلكشملا
 ءاعدتسإ ءارجإ مت اذإ ةعومسم ةبلاطملا نوكت ال ،قيبطت
قيبطتلا كلذب نرتقملا لغشملل

 .مداوخلاو ASR/TTS يرفوم نيوكت مت .ASR/TTS ب ةلصلا تاذ تابلاطملا عامس رذعت :ضرعلا
 مق .نرتقملا VXML و يتوصلا ضرعتسملل يصن جمانرب مادختساب قيبطت ءاشنإ متي
 متي ال ،تقولا كلذ يفو .Jabber لالخ نم قيبطتلا اذهب نرتقملا لغشملل ءاعدتسإ ءارجإب
.VXML ب قلعتي اميف تابلاطم يأ عامس

.id CSCvz35219 قب cisco ب رادصإ اذه تقثو

لحلا

 SU1 12.5.1 رادصإلا ىلإ ةيقرتلا دنع ةلكشملا هذهل مئادلا حالصإلا ىلع لوصحلا نكمي
ES02.

 
لمعت ال تامولعملا تاحولو ةصصخملا ريراقتلا :ةلكشملا

 ةصصخملا ريراقتلا لمعت ال ،لقأ تارادصإ نم x.12.5 تارادصإ ىلإ ةيقرتلا دعب :ضرعلا
.CUIC يف تامولعملا تاحولو

.ةقيثولا نم مسق ريراقت صصخم يف unsupported ةمس يف زاجيإب رادصإ اذه تقثو

لحلا

.x.12.5 تارادصإ ىلإ ةيقرتلا دعب تامولعملا تاحولو ةصصخملا ريراقتلا ءاشنإ ةداعإ بجي

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx74769?rfs=iqvred
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz35219?rfs=iqvred
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_12_5_1_su1/release/guide/uccx_b_1251su1solution-release-notes/uccx_b_1252solution-release-notes_chapter_01.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_12_5_1_su1/release/guide/uccx_b_1251su1solution-release-notes/uccx_b_1252solution-release-notes_chapter_01.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_12_5_1_su1/release/guide/uccx_b_1251su1solution-release-notes/uccx_b_1252solution-release-notes_chapter_01.html


 
CUIC ريراقت ليغشت رذعت :ةلكشملا

 :أطخلا ثودح عم ريرقتلا ذيفنت لشفي ،ريرقت ليغشت ةلواحم دنع :ضرعلا
 لصتاف ،ةلاحلا ترمتسإ اذإو ريرقتلا ليغشت ةلواحم دعأ .ريرقتلا ذيفنت لشف
 .لوؤسملاب
.ةلواحملا ةداعإ ىجرُي .ريرقتلا ىلع ةراتخملا ةيفصتلا لماوع قيبطت رذعت

.id CSCvg04634 قب cisco و id CSCvg07984 قب cisco ب رادصإ اذه تقثو

لحلا

.(2.1000.38)11.6 رادصإلا ىلإ ةيقرتلا دنع ةلكشملل مئادلا حالصإلا ىلع لوصحلا نكمي

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvg07984?rfs=iqvred
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvg04634?rfs=iqvred


 رورملا تاملكو مدختسملا مسال Finesse تابلاطم :ةلكشملا
لوخدلا ليجست نم نكمتلا دعب تارم ةدع

 مسا تابلاطم ةيؤر يف ءدبلاو تافلملا ىلإ لوخدلا ليجستب ءالكولا موقت :ضرعلا
.CUIC ل رشابملا تانايبلا ردصم اضيأ رثأتي نأ نكمي .ةددعتملا رورملا ةملكو مدختسملا

.id CSCvx60122 قب cisco ب رادصإ اذه تقثو

لحلا

.Cisco CSCvx60122 نم ءاطخألا حيحصت فرعم يف روكذملا لحلا مدختسأ

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx60122?rfs=iqvred
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx60122?rfs=iqvred


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


