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ةمدقملا

cisco unified contact center express ل ةمس طبريو ددمي لكشي نأ فيك ةقيثو اذه فصي
(UCCX). 

دحوملا لاصتالا زكرم ىلع نيفرشملاو ءالكولل نكمي ،"لاصتالاو ةعسوتلا" ةزيم لالخ نم
Unified Contact Center Express ةزيملا هذه حنمت .زاهج يأ مادختساب ديعب عقوم نم لمعلا
ةزهجألا مادختساب اهئارجإ وأ تاملاكملا ىلع درلا يف ةنورملا (فرشملا وأ ليكولا) مدختسملا
.ىرخألا PBX تاكبش وأ Mobile تاكبشب وأ PSTN لوكوتوربب ةلصتملا

لاصتالا تازيمو CTI ل ديعبلا زاهجلا ةيلاعف ةدايز لالخ نم "لاصتالاو ةعسوتلا" فئاظو
Cisco Unified Communications Manager (CUCM) ل ةتباثلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco Unified Communications Manager (CUCM) جمانرب

Cisco Jabber●

●Cisco نم ةدحوملا لاصتالا زكارمل ةقئافلا لولحلا

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Unified Communications Manager (CUCM)، 12.5 رادصإلا●

Cisco Jabber 12.5.1●

Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)، (1)12.5 رادصإلا●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب



.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

نيوكتلا

تانيوكتلا

.تاملعملا هذه مادختساب EndUser ءاشنإ .1 ةوطخلا

.1.لقنتلا نيكمت
.2:لوصولاب مكحتلا ةعومجم ىلإ راودألا هذه ةفاضإ

●يسايقلا CCM زارطلل نويئاهنلا نومدختسملا

●يسايقلا CTI نيكمت

.Cisco Unified Client Services Framework (CSF) زاهج ءاشنإ .2 ةوطخلا

.1.1 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا يئاهنلا مدختسملاب زاهجلا طبرأ
.2.يئاهنلا مدختسملا سفنب دنبلا نارقإ



.دعب نع CTI زاهج ءاشنإ .3 ةوطخلا

.1.1 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا ةياهنلا مدختسم ددح

.1.2 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا يئاهنلا مدختسملاب دنبلا نارقإب مق .دنبلا ةفاضإ

تاهجولا نمض ةديدج ةديعب ةهجو ةفاضإ قوف رقنا .دعب نع CTI زاهج نيوكت ةحفص يف
.ةنرتقملا ةديعبلا

3.

in order to عم ديعب ةياغلا تلمعتسا cisco Jabber امب مسإ ةياغلا تلكش يغبني نوبز
.JabberRD نأ

4.

.5.ةهجولا لقح يف مدختسملل يجراخلا مقرلا لخدأ ،ةديعبلا ةهجولا نيوكت ةذفان يف
نإ راسملا طمن ةئداب عم لماعلل لومحملا فتاهلا مقر وه يجراخلا مقرلا ،لاثملا ليبس ىلع



.تدجو

.يضارتفا لكشب ددحم "لصتم"و "عيسوت" لقحلا نيكمت



.1 ةوطخلا يف هنيوكت مت يذلا يئاهنلا مدختسملا ىلإ لقتنا .4 ةوطخلا

.CTI Remote device.1 و CSF نم لك نارقإب مق

.CTI.2 ديعبلا زاهجلل DN وه IPCC دادتما .IPCC ديدمتلاو يساسألا قحلملا ددح

.ديعبلا CTI زاهج نارقإب مق ،زاهجلا نارتقا يف .RMCM قيبطت مدختسم ىلإ لقتنا .5 ةوطخلا

.CCX يف نيوكت .6 ةوطخلا

لقتنا ،CCX ةرادإ ةحفص نمض ،"بلطلا بسح لاصتالا" وأ لصاوتملا لاصتالا ديدحتل
.رمتسملا لاصتالا < ماظنلا تاملعم < ماظنلا ىلإ

لاصتالا عضو يف تاملاكملا نكمي هنإف ،لصاوتملا ليصوتلا يف ليطعت ترتخأ اذإ
عضوو لصاوتم نيب قرفلا مهفل UCCX ميمصت ليلد ىلإ عجرا .يضارتفا لكشب
.بلطلا بسح ءاعدتسإ

1.

.2.كلذ ىلإ امو قيرفلاو دراوملا ةعومجمو ةبولطملا تاراهملل دروملا نيوكت



ةحصلا نم ققحتلا

مدختسملا نيوكت ةيفيك مادختساب Jabber زاهج ىلإ لوخدلا ليجستب مق .1 ةوطخلا
.1 ةوطخلا يف يئاهنلا

امك ،ةديعبلا ةهجولل هنيوكت مت يذلا يجراخلا مقرلا ددح ،تاملاكملا نم رخآ ددع مادختسإ يف
.ةروصلا هذه يف حضوم وه



ةطشن ةهجو مقرك رهظي يجراخ مقرو لجسم مقر رهظي ديعبلا CTI زاهج نأ نم ققحت .2 ةوطخلا



.دعب نع

Cisco Finesse نم بتكملا حطس ىلإ لوخدلا ليجست نم ققحتلل ءارجإلا هاندأ .3 ةوطخلا
تباثلا عضولا يف لاصتالا ةزيم عيسوتل



مدختسملاب ةصاخلا دامتعالا تانايب مادختساب Cisco Finesse Desktop ىلإ لوخدلا لجس
.CTI RD دادتماو 1 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا يئاهنلا

1.

ليجست رز قوف رقنلا دنع ةملاكملا ىلع لصحي CTI RD ل يجراخلا مقرلا نأ نم ققحت
.Finesse يف لوخدلا

2.

ةدوجوم ةدراولا ةملاكملا نأ ىلإ ةراشإ عم "EC عضو" Jabber زاهج ضرعي ،هسفن تقولا يف
.يجراخلا مقرلا ىلع

3.

ءانثأ ةملاكملا هذه ىلع يجراخلا مقرلا لصحي ال ،"ةطساوب لاصتالا" عضو يف :ةظحالم
.ليكولا لوخد ليجست

.يجراخلا زاهجلا ىلع ةملاكملا ىلع درلا دعب EC عضو Jabber ضرعي .4 



درلا ىلع ةردقلا نم ققحت .زهاج ىلإ ةلاحلا رييغتب مق ،Cisco Finesse بتكملا حطس يف .5 
.Cisco FiSe بتكملا حطس مادختساب تاملاكملا ىلع

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال

ةلص تاذ تامولعم

Extend and Connect for Cisco Unified لح ميمصت ليلد عم يلزنملا ليمعلا جمانربلا
Contact Center Express.

●

●هب لاصتالاو Cisco نم دحوملا لاصتالا زكرمل ةعيرسلا ةرادإلاو تايلمعلا ليلد عيسوت

●.Cisco Unified Communications Manager ل هب لاصتالاو تازيملا نيوكت ليلد عيسوت
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


