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ةمدقملا

وأ لشفلا زواجت ءدب دعب نايرسلا ديدحتل ةمدختسملا ةيمزراوخلا دنتسملا اذه فصي
.Unified Contact Center Express (UCCX) يف ةريزجلا عضو نم دادرتسالا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

UCCX●

●لشفلا زواجت ةيلآ

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

ةيمزراوخلا فلتخت امنيب ،ريدم رايتخإ بجي ثيح نيهويرانيس مادختسإ نكمملا نم
.ويرانيس لكل ةبسنلاب نيتدقعلا نيب ةرادإلا ىلع ةردقلا ديدحتل ةمدختسملا

يداعلا كرحملا لشف زواجت

ليغشت ءدب دنع لاحلا وه امك) يسيئر رصنع دوجو مدع دنع ويرانيسلا اذه ةفداصم متي
ةئيب يف دقعلا لشف زواجت متي امدنع ،دحاو يسيئر رصنع دوجو دنع وأ (ةعومجم ماظن



HAoLAN وأ HAoWAN ةريزجلا عضو نودب.

4 برج الإو ،3 برج ىرخأ 2 برج الإو ،1 ةلواحم يأ) يسيئرلا عقوملا ديدحتل ةيمزراوخلا تالالش
:(عازنلا تالاح يف

يساسألا وه اذهو - لضفأ عضو يف امهيأ ،نيتدقعلا الكل UCCX كرحم ةلاح ددح .1 ةوطخلا
.2 ةوطخلا ىلإ لقتناف ،نيلثامتم اناك اذإ .ديدجلا

اناك اذإ .ديدجلا ريدملا وه لضفألا داتعلا .نيتدقعلل ةزهجألا زارط ديدحت .2 ةوطخلا
نآلا تحبصأ UCCX تيبثت تايلمع نم ديدعلا نأل ارظنو . ةوطخلا ىلإ لقتناف ،نيهباشتم
.ابلاغ ةوطخلا هذه مادختسإ متي الف ،ةيضارتفا

ةدقع وه ديدجلا يساسألا نإ .(ةتبثم UCCX ةدقع لوأ) رشانلا يأ 1 ةدقعلا ددح .3 ةوطخلا
Publisher. ةجمرب تمت CVD ةملعملا نم اذه ذخأ متي .يضارتفا ريدمك 1 ةدقعلا لعجل
PrimaryEngineComputerName ةعومجملا ماظن نيوكت يف (ClusterSpecificConfig) ىلع CET. اذإ
.CSCuw95068 :عجار .مدختسملا ةفص امئاد 2 ةدقعلا ذخأت ،ةحيحص ريغ ةميقلا هذه تناك

2 ةدقعلا لعجب مقف ،رشانلل حيحصلا فيضملا مسا ديدحت 3 ةوطخلا ىلع رذعت اذإ .4 ةوطخلا
.(كرتشملا) يساسألا يه

:وه قطنملا

يف 2 ةدقعلاو SERVICE_يف 1 ةدقعلا تناك اذإ .دقعلل ةمدخلا ةلاح نم ققحت .1 ةوطخلا
PARTIAL_SERVICE، اهسفن يه تالاحلا تناك اذإ .ةيسيئرلا يه 1 ةدقعلا حبصت (in_service
.2 ةوطخلا ىلإ لقتناف ،(partial_service وأ

وذ مداخلا ميلست متي .UCCX 2 دقعل ةزهجألا تافصاوم نم ققحتلا متي .2 ةوطخلا
.3 ةوطخلا ىلإ لقتناف ،ةلثامتم ةزهجألا تافصاوم تناك اذإ .ةرادإلا ىلإ لضفألا تافصاوملا

مسال قباطم رشنلاب صاخلا فيضملا مسا ناك اذإ ريدملا وه رشانلا حبصي .3 ةوطخلا
PrimaryEngineComputerName ىلع CET (ClusterSpecificConfig). قباطت دوجو مدع ةلاح يف
.4 ةوطخلا ىلإ لقتنا

.ىلعألا ةوطخلا تلشف اذإ كرتشملا ريدم لعجأ .4 ةوطخلا
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نم نانثإ كانه نوكي امدنع ةريزجلا عضو نم دادرتسالا ءانثأ ويرانيسلا اذه فداصيو
ظفاحت ،كلذ نم الدبو .هالعأ ةدراولا ةيمزراوخلا ذيفنت متي ال ،كلذ ثودح دنع .تايساسألا
كرتشملا موقي امنيب ةرادإلا عضو ىلع (ةتبثملا UCCX ةدقع لوأ) UCCX رشان ةدقع
.ماظنلا طاقسإب

لاخدإ قباطي نأ بجي ةيساسألا ةدقعلل فيضملا مسا نأ ةظحالم مهملا نم :ةظحالم
PrimaryEngineComputerNam نئاك يف ClusterSpecificConfig. رايتخإ متي هنإف ،الإو
نم ققحتلل ةيساسألا ةدقعلاب لاصتالل CET ةادأ مدختسأ .ريدمك ةيوناثلا ةدقعلا
.رمألا مزل اذإ هرييغتو لاخدإلا ةحص

وه امك ،لضفأ ةمدخ ةلاح يف يتلا ةدقعلا نم ماظنلا ققحتي امدنع ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب
 اهصحف مت يتلا ةددحملا تامدخلا نم ققحتلل ةقيرطلا يه هذهف ،1 ةوطخلا يف حضوم

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuw95068
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuw95068


●كرحملا ةمدخ

●كرحملا لخاد ةرادإلا ريدم نوكم

.ةيسيئرلا ةدقعلا يه ةدقعلا هذه رابتعإ متيسف ،IN_SERVICE نيتمدخلا نيتاه الك ناك اذإ

اذه يف :ويرانيسلا حرشل ةيمزراوخلا مادختسإ اهيف متي يتلا تالجسلا نم ةصاصق هذه
داع امدنعو ؛WAN ةكبشب رايتلا عاطقنا لبق ساسألا يه 1 ةدقعلا نأ ليق ،ويرانيسلا
.ساسألا يه 2 ةدقعلا تحبصأ ،لاصتالا

:WAN ةكبش طابترإ لطعت دنع

ىرخألا يه 2 ةدقعلاو ،ساسألا يه 1 ةدقعلا تناك .نيتزراب امهيتلك ناتدقعلا تناك ،الوا 
:ةيسيئرلا تحبصأ

true ىلإ false نم يساسألا رييغتب 2 ةدقعلا ىلع Cisco نم دحوملا CCX كرحم موقي

3162: Dec 15 12:41:17.607 IST %MCVD-CLUSTER_MGR-7-UNK:JavaService167

:ىرخألا ةدقعلل لطع ثودح يف ةدقعلا هيف هبتشت يذلا تقولا اضيأ وه اذهو 

3111: Dec 15 12:41:17.481 IST %MCVD-CVD-4-HEARTBEAT_SUSPECT_NODE_CRASH:CVD suspects node crash:

state=Heartbeat State,nodeInfo=Node id=1 ip=172.30.72.2 convId=69 cmd=16 viewLen=1,dt=1022

:براقتلا أدبو قاطنلا ةعساو لاصتالا ةكبش طابترإ داع امدنع

9777: Dec 15 12:42:28.859 IST %MCVD-CVD-4-MASTER_DETECTS_NODE_JOIN:More than one master

detected, when processing node join: name=Cisco Unified CCX Database,nodeId=2,masterCnt=1

9778: Dec 15 12:42:28.859 IST %MCVD-CVD-7-UNK:Split after network partition is detected, new

nodeId=2

Node id=002, addresses=[172.30.83.2], MAC addresses=[279f2d5ba86d], compName=UCCXSUB, state=IN

SERVICE, en=true, rmiPort=6999, masterPort=1994

       VersionInfo: [ Version=8.5.1.11003-32, crsRelease=8.5.1.11003-32, crsServiceRelease=,

crsEngineeringSpecial=, dbEdition=IDS, dbVersion=V11, installTime=1348139852000,

upgradeTime=1348139852000, jtapiClientVersion=8.6(2.10000)-2 ]

       cT=969, uT=969, rT=528, serVer=3, cvdVer=3, points=0

  Component201: type=CRS Historical Datastore, state=IN SERVICE, en=true, prim=false, node=002,

activationTime=1348141153000, parent=null, uT=492, rT=193, rootDir /opt/cisco/uccx,

version=8.5.1.11003-32, serVer=1

    Service163: name=Cisco Unified CCX Database, Feature Service, isActivationSupported=false,

node=002, state=IN SERVICE, master, parent=null, type=DB Services, logDir:

/common/informix/crs/???, en=true, uT=928, rT=0, version=8.5.1.11003-32, serVer=4

  Component202: type=Cisco Recording, state=IN SERVICE, en=true, prim=false, node=002,

activationTime=1348140987000, parent=null, uT=439, rT=198, rootDir /opt/cisco/uccx,

version=8.5.1.11003-32, serVer=1

9823: Dec 15 12:42:38.866 IST %MCVD-CLUSTER_MGR-7-UNK:Post Convergence Event:

CONVERGENCE_STARTED, name=Cisco Unified CCX Engine

9824: Dec 15 12:42:38.866 IST %MCVD-CLUSTER_MGR-7-UNK:Cl Mgr: Cisco Unified CCX Engine

Convergence Started

9825: Dec 15 12:42:38.866 IST %MCVD-CLUSTER_MGR-7-UNK:try to process

MasterConvergenceCompletedCmdImpl: name Cisco Unified CCX Engine, nodeId=1, type=MASTER_DROPPED,

uniqueId=66, master=false, updateTick=3101, baseTick=3100, nodeCurrentTick=3101

9826: Dec 15 12:42:38.866 IST %MCVD-CLUSTER_MGR-7-UNK:process MasterConvergenceCompletedCmdImpl:



name Cisco Unified CCX Engine, nodeId=1, type=MASTER_DROPPED, uniqueId=66, master=false,

updateTick=3101, baseTick=3100, nodeCurrentTick=3101

9827: Dec 15 12:42:38.866 IST %MCVD-CLUSTER_MGR-7-UNK:JavaService66: Cisco Unified CCX Engine on

node 1 change master from true to false

اقبسم ةحضوملا ةيمزراوخلا مادختسإ متي ،كلذل .براقتلا هيف أدب يذلا تقولا وه اذه
:دقعلا الك تالاح ظحال ،انه .ريدملا رايتخال

Node id=001, addresses=[172.30.72.2], MAC addresses=[95eab6e4c4cb], compName=UCCXPUB,

state=PARTIAL SERVICE, en=true, rmiPort=6999, masterPort=1994

       VersionInfo: [ Version=8.5.1.11003-32, crsRelease=8.5.1.11003-32, crsServiceRelease=,

crsEngineeringSpecial=, dbEdition=IDS, dbVersion=V11, installTime=1348064353000,

upgradeTime=1348064353000, jtapiClientVersion=8.6(2.10000)-2 ]

       cT=3275, uT=3275, rT=534, serVer=3, cvdVer=3, points=0

Node id=002, addresses=[172.30.83.2], MAC addresses=[279f2d5ba86d], compName=UCCXSUB, state=IN

SERVICE, en=true, rmiPort=6999, masterPort=1994

       VersionInfo: [ Version=8.5.1.11003-32, crsRelease=8.5.1.11003-32, crsServiceRelease=,

crsEngineeringSpecial=, dbEdition=IDS, dbVersion=V11, installTime=1348139852000,

upgradeTime=1348139852000, jtapiClientVersion=8.6(2.10000)-2 ]

       cT=969, uT=969, rT=528, serVer=3, cvdVer=3, points=0

.(ةيمزراوخلا يف 1 ةطقنلا) 2 ةدقعلا ىلإ ةهجولا ميلست متي ،ةيمزراوخلا مادختساب ،كلذل
.براقتلا دعب ساسألا يه 2 مقر UCCX ةدقع تحبصأ اذامل رسفي اذهو

ةيئزجلا ةمدخلا يف ناك .ةيئزجلا ةمدخلا يف 1 ةدقعلا دوجو ببس نم ققحتلا بجي ،كلذ عمو
:فتاهلل يعرفلا ماظنلا ببسب

name=Unified CM Telephony Subsystem, Feature Service, isActivationSupported=false, node=001,

state=PARTIAL SERVICE



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


