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ةمدقملا

ةسلج تامولعم) لمعلا ةسلج تامولعم عمجل ةبولطملا تاوطخلا حرشتو ةلاقملا هذه فصت
برضت يتلا (IVR) ةرداصلا ةيلعافتلا ةيتوصلا ةباجتسالا ءاعدتسإ نم حاجنب (لمعلا
Cisco) ليكولا بتكملا حطس ىلإ هررمتو Unified Contact Center Express (UCCX) ماظن
Finesse) ةسسؤم ريغتمك.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

UCCX●

Cisco Finesse●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCX 10.x●

Cisco Finesse 10.x●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



ةيساسأ تامولعم

(ءالمعلا لاصتا تاهج) بلطلا ةمئاق مدختست ةرداص لاصتا ةهجب تامولعملا هذه طبر متي
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،اهليمحت مت يتلا

:ويرانيسلا اذه ءاشنإل ةبولطملا طورشلا يه هذه

Unified Contact Center Express (UCCX) 10.x هدعب امو.●

●.يصنلا جمانربلا ىلع اهنيوكت مت يتلا ةرداصلا IVR ةلمح

●.طيسب راظتنا ةمئاق بلاق ىلع يصنلا جمانربلا يوتحي

لمعلا ةسلج تامولعم ىلع لوصحلا

ةرداص لاصتا ةهج نم ليصافتلا عمجل ةسلجلا تامولعم ىلع لوصحلا ةوطخ UCCX حمسي
.(يؤبنت وأ يدعاصت - رداصلا IVR) .IVR ماظن ىلإ يتأت
Unified ررحم نم لمعلا ةسلج تامولعم ىلع لوصحلا ةوطخ ىلإ ةديدج تاريغتم ةفاضإ متي
Contact Center Express (CCX) ىلع ةمئاقلا ةرداصلاو ةيمدقتلا تالمحلل IVR دنتست يتلاو
ىلإ هليوحت متي رداص ءاعدتسال لمع ةسلج يف تاريغتملا هذه نيمضت متي .ليكولا ىلإ
IVR.

:ةديدجلا ةفاضملا تاريغتملا يه هذه

BAAccountNumber - لصتملا باسح مقر.
BACampaignName - ةرداصلا ةلمحلا نم.
BACallResult - ةرداص ةملاكم ةجيتن.

:5 ةحفصلا يف دنتسملا اذه عجار ،تامولعملا نم ديزمل



http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_10
_5/release/docs/UCCX_BK_UBDB029E_00_uccx-release-notes-105.pdf

عونلا نم نئاكل ليثم ءاشنإل لاصتالا تامولعم ىلع لوصحلا ةوطخلا مدختسأ :ةظحالم
تامولعم طاقتلال اذه .لمعلا ةسلج تامولعم ىلع لوصحلا ةوطخلا مادختسإ لبق ،ةسلج
.لمعلا ةسلج تامولعم ىلع لوصحلا ةوطخلا يف ميقلا عاجرإ متي طقف مث لمعلا ةسلج

دادعإ

مت يذلا فتاهلا مقر ،لوألا مسالا ،باسحلا مقر ىلع IVR Outbound ةلمح يوتحت ،انه .1 ةوطخلا
.(ةلمحلل contact_list.txt فلم) بلطلا ةمئاق يف تاملعمك هليمحت

.بلطلا ةمئاق نم فتاهلا مقر - يجراخلا مقرلا ىلع ةرداصلا IVR ةملاكم ءارجإ متي .2 ةوطخلا

مدقت ليلحت دعب يصنلا IVR جمانربب ءاعدتسالا ليصوت كلذ دعب متي .3 ةوطخلا
.(SIP) لمعلا ةسلج ءدب لوكوتورب ةباوب ةطساوب (CPA) ءاعدتسالا

عيمجتب يصنلا جمانربلا موقي ،يصنلا جمانربلا ىلإ ةملاكملا لصت نأ درجمب .4 ةوطخلا
.لمعلا ةسلج تامولعم ىلع لوصحلا مادختساب ةملاكملل لمعلا ةسلج تامولعم

تامولعم كلذ يف امب) تاريغتملا هذه طاقتلا هذه لمعلا ةسلج تامولعمل نكمي .5 ةوطخلا
.يصنلا جمانربلا يف ةيفاضإ تاوطخل اهمادختساو لصتملل (لاثملا اذه يف باسحلا

ءاعدتسإ ريغتم ىلع هذه لمعلا ةسلج تامولعم ريغتم نييعت متي ،ةلاحلا هذه يف .6 ةوطخلا
ةوطخ دعب Finesse بتكم حطس ىلع ضورعملا ةسسؤملا ريغتم كلذ دعب نوكي يذلاو 10
.دروملا ديدحت

نيوكتلا

ددحملا حيحصلا لقحلاو "باسحلا مقر" ىلع يوتحت بلطلا ةمئاق نأ نم دكأت .1 ةوطخلا
.ليمعلا باسح مقرك اذه فينصتل

ءاعدتسإ يف هنييعتو اذه باسحلا مقر ليوحتب موقت ةيلخاد ةيلآ ىلع UCCX يوتحي
BAAccountNumber ةروصلا يف حضوم وه امك ،لمعلا ةسلج ريغتمل.

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_10_5/release/docs/UCCX_BK_UBDB029E_00_uccx-release-notes-105.pdf
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_10_5/release/docs/UCCX_BK_UBDB029E_00_uccx-release-notes-105.pdf


ىلع يصنلا جمانربلا يوتحي نأ بجي .يذيفنتلا صنلا يف تاوطخلا فيرعتب مق .2 ةوطخلا
ريغتم ديدحتب مق .باسحلا مقرل لمعلا ةسلج تامولعم عيمجتو بيحرتلل ةوعدو لوبق ةوطخ
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،BAAccountNumber ىمسي لمع ةسلج

لمعلا ةسلج ريغتم عم ،لمعلا ةسلج تامولعم ىلع لوصحلا ةوطخلا مدختسأ .3 ةوطخلا
BAAccountNumber، قايسلاو - BAAccountNumber و AccountNumber نييعتب مق .ريغتملا
AccountNumber روصلا هذه يف حضوم وه امك ،تامولعملا هذه طاقتلا ىلع ريغتملا.

:29-2 تاحفصلا يف ليلدلا اذه يف ةغايصلا فصو متي:ةظحالم
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/e
xpress_8_5/user/guide/uccx851_step_ref.pdf

/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_8_5/user/guide/uccx851_step_ref.pdf
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_8_5/user/guide/uccx851_step_ref.pdf


.(AccountNumber ىمسملا) ريغتملا اذه ىلإ 10 ةسسؤملا ءاعدتسإ ريغتم نييعت .4 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،لاثملا اذه يف 10 ةيفرطلا ةزهجألا ريغتمب لصتا

عم باسحلا مقرل حيحصلا ضرعلا ىلع يوتحي بتكملا حطس طيطخت نأ نم دكأت 5 ةوطخلا
يف حضوم وه امك ،Cisco Finesse ةرادإ ىلع كلذب مايقلا متيو  .اذه Call Peripheral 10 ريغتم
.ةروصلا



هذه ةيؤر ىلع ارداق "ليمعلا" نوكي نأ بجي .داتعملاك ةددحم دروم ةوطخ عض .6 ةوطخلا
.ةروصلا هذه يف حضوم وه امك ،Finesse ىلع تامولعملا

ققحتلا

●.ةرداصلا IVR ةلمح نيوكت



●.لوألا مسالاو فتاهلا مقرو باسحلا مقر لقح مادختساب بلطلا ةمئاق ليمحتب مق

تاهج ةمدخ راظتنا ةمئاق نم ءزج ليكولا نأ نم دكأت .صنلا ىلإ اهتراشإو ةلمحلا ءدب
.(CSQ) ةحيحصلا لاصتالا

●

●.ليمعلا فتاه تباصأ ةرداصلا ةملاكملا نأ ىرتسو ،دادعتسإ ةلاح يف ليمعلا قبأ

،يصنلا جمانربلا ىلإ ةملاكملا هيجوت ةداعإ متيس ،ءاعدتسالل ليمعلا بيجتسي امدنع
.حيحص لكشب ضورعملا باسحلا مقرو "ليمعلا" ىلإ مث

●

تاوطخ مادختساو اذه AccountNumber ريغتم مادختسإ ةرم نكمي ،كلذ نم الدب :ةظحالم
DIP تانايبلا ةدعاقل - DB-READ (تانايبلا ةدعاق ةءارق) وأ DB-GET (ةدعاق ىلع لوصحلا
يتلا ليمعلا ليصافت نم ققحتلل ةيجراخ تانايب ةدعاق نع مالعتسالل (تانايب
ىلع لوصحلا ةوطخلا نم هعيمجت مت يذلا هب صاخلا ديرفلا باسحلا مقر مدختست
.لمعلا ةسلج تامولعم



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


