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ةمدقملا

ةبقارم ةادأ ىلع اهحالصإو ةددحملا تاداهشلا ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه فصي
و Cisco Finesse و Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) نم (RTMT) يلعفلا تقولا
Cisco Virtualized Voice Browser (VVB).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCX 11.0●

VVB 11.5●

Finesse 11٫5●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ءاشنإب VOS ىلإ ةدنتسملا تاجتنملا موقت :ةلكشملا
ةيحالصلا ةيهتنم تاداهشلا لوح تاهيبنت

ضعب نأ ركذتو RTMT ربع تاهيبنت ءاشنإب Finesse و VVB و UCCX تاتيبثت أدبت
.ةروصلا يف حضوم وه امك اهتيحالص تهتنا دق تاداهشلا



:ةداهشلا ليصافت

GTE_CyberTrust_Global_Root :ةداهشلا مسا
تسارت تاكموت ةكرش :ةدحولا       
صاخ :عونلا       
GMT 2018 23:59:00:000 سطسغأ CEST 2018 / Mon 13 14:01:59:00:000:ةيحالصلا ءاهتنا       

EqualFax_Secure_Certificate :ةداهشلا مسا
تسارت تاكموت ةكرش :ةدحولا       
2018 06:00+شتنيرج تيقوتب 22:41:51 سطسغأ 22 خيراتب :ةيحالصلا ءاهتنا       

لحلا

ليغشتلا ماظن/ةرادإ ةحفص لالخ نم نامأب ةيحالصلا ةيهتنم تاداهشلا هذه فذح كنكمي
.مداخلا ليغشت ةداعإو
ةهج جاتنإ نم CA ةقثلا تاداهش نم يأ عم UCCX 11.5 و Finesse/ VVB 11.6 ةينب يتأت ال
.ةتبثم هذه ةيجراخ



ةلص تاذ تامولعم

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


