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ةمدقملا

ددعو مجحب قلعتي اميف SocialMiner (SM) نم 11.6 رادصإلا ىلع اهؤارجإ مت يتلا تارييغتلا دنتسملا اذه فصي

 .ليكو ةطساوب اهلاسرإ نكمي يتلا تاقفرملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Unified Contact Center Express (UCCX) و SocialMiner ربع ينورتكلإلا ديربلا لماكت

●Microsoft (MS) Exchange عم SocialMiner جمد

ةيساسأ تامولعم

تاقفرملا دودح

:SocialMiner ل ينورتكلإلا ديربلا قفرمل يلامجإلا مجحلا دودح لودجلا اذه حضوي

رادصإلا مداق رداص
هلبق امو 11.5 تياباجيم 10 تياباجيم 5

ثدحألا تارادصإلاو 11.6 رادصإلا تياباجيم 20 تياباجيم 20

  

:11.6 رادصإلا نم ارابتعا ليكولا تاقفرم ىلع اضيأ دعاوقلا هذه قبطنت

●10 :ليكولا ةباجتسإ يف تافلملا تاقفرم ددعل ىصقألا دحلا

●تياباغيم 10 :ليكولا ةباجتسإ يف دحاو قفرم مجحل ىصقألا دحلا



رورملا ةكرح دودح

:SocialMiner ماظنل ةموعدملا ينورتكلإلا ديربلا رورم ةكرح رادقم لودجلا اذه حضوي

ديربلا مداخ وأ 400 ليكو فيرعت فلم
300  100 ليكو فيرعت فلم 

MS Exchange يف ينورتكلإ ديرب 400
ةعاسلا ةعاسلا يف ينورتكلإ ديرب 100

Office 365 و Gmail يف ينورتكلإ ديرب 300 
ةعاسلا

يف ينورتكلإ ديرب ةلاسر 75
ةعاسلا

تاقفرملا تاذ ينورتكلإلا ديربلا لئاسر
ةريبكلا

يف ينورتكلإ ديرب 100
 ةعاسلا

يف ينورتكلإ ديرب ةلاسر 25 
ةعاسلا

ديرب اهنأ ىلع ةريبكلا تاقفرملا تاذ ينورتكلإلا ديربلا لئاسر فيرعت متي :ةظحالم
تياباجيم 10 نم ربكأ يلامجإلا مجحلا نوكي وأ ،تياباجيم 2 نم ربكأ دحاو قفرمب ينورتكلإ
.(دراو) تياباجيم 5 وأ (رداص)

ةلكشملا

ديرب لاسرإب ءالمعلا دحأ ماق اذإ .Exchange مداخ ىلع هب حومسملا ةلاسرلا مجح دح كنابسح يف عض ،11.6 يف ةديدجلا قفرملا مجح دودح لاخدإ عم
Exchange ىلع تياباجيم 10 ىلع ةلاسرلا مجح نييعت مت كيدل ناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .اماع الشف ىقلتتسف ،دحلا اذه زواجتي ينورتكلإ
حطس" نم ديربلا اذه لاسرإ متي نل (مجحلا يف تياباجيم 3 لكل تاقفرم 3) تاقفرملا نم تياباجيم 9 يلامجإب ديرب لاسرإ ليمعلا جمانربلا لواحيو
أطخلا نوكيس .Exchange يف لئاسرلل هب حومسملا دحلا نم لقأ قفرملل يلامجإلا مجحلا نأ نم مغرلا ىلع "Finesse ةكرشب صاخلا ليكولا بتكملا
اذإو .بلطلا وأ ةلواحملا ةداعإل "لاسرإ" قوف رقنا .ليمعلاب صاخلا ينورتكلإلا ديربلا ىلع درلا رذعت" وه ليكولا بتكم حطس ىلع رهظيس يذلا
.ماظنلا لوؤسمب لصتاف ،ةلكشملا ترمتسإ

دنع رابتعالا يف ةلاسرلل يساسألا صنلاو قفرملا مجح نم الك كلذ نمضتيو .٪50 ةبسنب ةلاسرلا مجح ديزي يذلا Base64 زيمرت ىلإ عجري اذهو
ةميق) تياباجيم 14 = 1.5 × تياباجيم 9 نوكيس ريفشتلا دعب ةلاسرلل يلامجإلا مجحلا ،مدقملا لاثملا يف .ةيئاهنلا ةلاسرلا مجح باسح
.Exchange يف هنيوكت مت يذلا ةلاسرلا مجح دح نم ىلعأ نوكت نأ نكمي يتلاو (ةيبيرقت

لحلا
متي كلذل ،تياباجيم 20 قفرملا مجحل ىصقألا دحلا ىلع 11.6 يوتحي ةصاوغ .Exchange ىلع لئاسرلا دح مجح ةدايزب مق ،ةلكشملا هذه ةجلاعمل
.تياباجيم 30=1.5*20 يأ ،Exchange ىلع تياباجيم 30 نوكيل مجحلل ىصقألا دحلا نيوكتب مق ،زيمرتلا باسح

:رمألا اذه مادختساب لدابتلا ىلع اذه مجحلا دح ةدايز

Set-TransportConfig -ExternalDsnMaxMessageAttachSize 30 MB -InternalDsnMaxMessageAttachSize 30MB

-MaxReceiveSize 30MB -MaxSendSize 30MB

ةلص تاذ تامولعم 

Microsoft TechNet: قيبطت Exchange 2013 ديربلا ةلاسر مجح دييقت :ةوطخب ةوطخ
ينورتكلإلا

●

https://social.technet.microsoft.com/wiki/contents/articles/22765.exchange-2013-step-by-step-email-message-size-restriction.aspx
https://social.technet.microsoft.com/wiki/contents/articles/22765.exchange-2013-step-by-step-email-message-size-restriction.aspx


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


