
تاملاكملا تاريغتم تاطيطخت نيوكت
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.طيطختلل عسوم ءاعدتسإ ريغتم فيرعت .1 ةوطخلا
.ةملاكملا تامولعم عيمجت .2 ةوطخلا
.لاصتالا تاريغتم ديدحت .3 ةوطخلا
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.Finesse طيطخت نيوكت .5 ةوطخلا
ةحصلا نم ققحتلا
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
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ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
نيوكتلا
.طيطختلل عسوم ءاعدتسإ ريغتم فيرعت .1 ةوطخلا
.ةملاكملا تامولعم عيمجت .2 ةوطخلا
.لاصتالا تاريغتم ديدحت .3 ةوطخلا
.يذيفنتلا صنلا مدختسي قيبطت ءاشنإب مق .4 ةوطخلا
ةحصلا نم ققحتلا
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
ةلص تاذ تامولعم

.طيطختلل عسوم ءاعدتسإ ريغتم فيرعت .1 ةوطخلا

ىلع لوصحلا تاوطخلاو تاملاكملا راظتنا مئاوق ةيناكمإ عم يصنلا CCX جمانرب ءاشنإب مق
صنلا ءاشنإ ةيلمع نم ءزجك .ةسسؤملا لاصتا تامولعم تاوطخ نييعتو لاصتالا تامولعم
.يذيفنتلا صنلا تاريغتم فيرعتب مق ،يذيفنتلا

.يصن CCX لاثم



CCX تاريغتم لاثم
.ةيصنلا

لاصتالا قايس تاريغتم ءاشنإل ةعسوملا تاملاكملا تاريغتم< تادادعإلا ىلإ لقتنا
نأ بجي ،Finesse يف اهؤاشنإ مت يتلا ةددعتملا تاطيطختلا نيب زييمتلل .(ECC) عسوملا
ريغتملا اذهب ةصاخلا ةميقلا نييعت متي .user.layout ىمسي ECC ريغتم كانه نوكي
Finesse ءاعدتسإ ريغتمل طيطختلا ددحت يتلاو set Enterprise Call Info ةوطخلا مادختساب
مادختسإ متيس ،user.layout ريغتم دوجو مدع ةلاح يف .لاصتالا تاريغتم ضرعيس يذلا
.يضارتفالا طيطختلا

.انه ىرخأ ECC تاريغتم يأ ديدحت متي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب



لاثم
CCX Script ECC تاريغتم.

فرح) طيطخت.مدختسم نم الدب ECC طيطخت.مدختسم ريغتم نيوكت مت اذإ :ريذحت
حطس ىلع Finesse بتكملا حطس يف صصخملا طيطختلا ضرعيسف ،(L ريبك
يضارتفالا طيطختلا ىلإ FIPPA فتاه طيطخت عجريس نكلو ،ليكولا بتكملا
 .لاصتالا ريغتمل

طيطختلا مادختسإ متيس ،ECC.LayoutVariable مدختسم نيوكت متي مل اذإ:ريذحت
.طقف Finesse ءاعدتسإ ريغتمل يضارتفالا

.ةملاكملا تامولعم عيمجت .2 ةوطخلا

اذه يف .لاصتالا تامولعم ىلع لوصحلا ةوطخلا ربع ةملاكملا لوح تامولعملا عمج عئاشلا نم
.ىعدتسملا يلصألا مقرلاو لاصتالا عيمجت متي ،لاثملا

لوصحلا قوف نميألا سواملا رزب رقنا ،لاصتالا تامولعم ىلع لوصحلا ةوطخلا عضو دعب
.صئاصخلا ددحو لاصتالا تامولعم ىلع

.ريغتم ىلإ ةمسلا نييعت قيرط نع اهعيمجت متيس يتلا تامسلا فيرعتب مق



  

.لاصتالا تاريغتم ديدحت .3 ةوطخلا

سواملا رزب رقنا .ةسسؤملا تاملاكم تامولعم نييعت ةوطخلا يف تاريغتملا نييعتب مق
.صئاصخ ددحو ةسسؤملاب لاصتالا تامولعم نييعت قوف نميألا

:ةيلاتلا ءاعدتسالا تاريغتم نييعت نكمي

Call.CallerEnterDigits●

Call.PeripheralVariable1 to Call.PeripheralVariable10●

Call.AccountNumber●

●(ECC) عسوملا لاصتالا قايس تاريغتم

ECC ريغتم يوتحي نأ نكمي امنيب ،طقف تياب 40 ىلع يفرطلا ريغتملا يوتحي نأ نكمي
.تياب 1 (ASCII) تامولعملا لدابتل يسايقلا يكيرمألا ASCII زمر لوط غلبي .تياب 210 ىلع
اقبسم ةددحملا كلت نم رثكأ ءاعدتسإ تاريغتم ىلإ ةجاح كانه تناك اذإ ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب
.ECC تاريغتم مدختساف ،ماع بيوبتلا ةمالع يف



ةرادإ ةحفص يف "callVariableX" ريغتملا عم Call.PeripheralVariableX قفاوتي :ةظحالم
Cisco Finesse، لثمي ثيح X 10 ىلإ 1 نم حوارتي احيحص اددع.

 .ECC تاريغتم ىلإ ميقلا نييعتب مق ،ةعسوملا لاصتالا تاريغتم بيوبتلا ةمالع يف

.يذيفنتلا صنلا مدختسي قيبطت ءاشنإب مق .4 ةوطخلا

ليمحتب مقو ةيصنلا جماربلا ةرادإ<تاقيبطتلا< Cisco Unified CCX ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا
.يصنلا جمانربلا

ءاشنإو تاقيبطتلا ةرادإ < تاقيبطتلا < ةحفص Cisco نم ةدحوملا CCX ةرادإ ىلإ لقتنا
صوصنلل ةيرورض تاملعم ةيأ فيرعت سنت ال .يصنلا جمانربلا مدختسي قيبطت
.قيبطتلا ةحفص ىلع ايودي اهلاخدإ بجي ةملعم CSQ دعي ،لاثملا اذه يف .ةيصنلا

.يذيفنت صن عم CCX قيبطتل لاثم

مكحتلا تاعومجمو ،أدبملاو ،قيبطتلل لماكلا نيوكتلا دنتسملا اذه قاطن جراخ :ةظحالم



.كلذ ىلإ امو ،FIPPA و ،رخآلا Finesse نيوكتو ،تاراهملاو ،ءالكولاو ،تاملاكملا يف
.UCCX ةرادإ ةلدأ ىلإ عجرا ،رمألا اذه لوح ليصافت ىلع لوصحلل

.Finesse طيطخت نيوكت .5 ةوطخلا

.ديدج ىلع رقنلاب Finesse ةحفص يف صصخم طيطخت ءاشنإب مق

.رسيألاو نميألا نيدومعلا ىلع تاريغتملا ةيمستب مقو تاريغتملا ددع ددح

يوتحت .Finesse ىلع اهضرع متيل يذيفنتلا صنلا نم اهريرمت مت يتلا تاريغتملا ددح
 .Finesse ىلإ اهريرمت نكمي يتلا تاريغتملا تارايخ عيمج ىلع ةريغتملا ةلدسنملا ميقلا

:لدسنملا رايخلا نم ..صصخم ددح ،ECC تاريغتم ديدحتل

يأ يف اهؤاشنإ مت يتلاو مدختسملا لبق نم ةفرعملا ECC تاريغتم ءامسأ لك أدبت نأ بجي
Finesse تاريغتم نيوكت نإف كلذل ،(<user<dot :ةءارق) .مدختسملاب UCCX يذيفنت صن
ECC ريغتملا مسا نم لوألا ءزجلاك امئاد مدختسم هل نوكيس.

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/customer-collaboration/unified-contact-center-express/products-maintenance-guides-list.html


.يئاهنلا نوكملا لاثملا طيطخت 

ةحصلا نم ققحتلا

.حيحص لكشب نيوكتلا لمع ديكأتل مسقلا اذه مدختسا

.بولطم وه امك Finesse بتكم حطس رهظم نم ققحتو رابتخإ ةملاكم ءارجإب مق



امك ودبي FIPPA فتاه قيبطت نأ نم ققحتو رابتخإ ةملاكم ءارجإب مق ،FIPPA مادختسإ مت اذإ
.بولطم وه

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل ةرفوتم اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ لوح ةصاخ تامولعم ايلاح دجوت ال

ةلص تاذ تامولعم

CSCvb21357 - ENH: يوتحي نأ بجي Finesse ىلع Call.CallerEnterDigits و
Call.AccountNumber

●

CSCus04310 - لمع ريس لشفي POP تاريغتمل حفصتملا يف ECC ةصصخملا.●

CSCvm84933 - DOC: ءاطخألا حيحصت جذامنو ةيفرطلا ةزهجألا تاريغتمل لوط ىصقأ
(ECC) قثوم ريغ

●

●ةرداصلا BA تاريغتم

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvb21357/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCus04310/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvm84933/?reffering_site=dumpcr
https://supportforums.cisco.com/sites/default/files/attachments/discussion/obivr_campaign_contact_variables.pdf


●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

lass="lia-message-template-summary-zone">

ةمدقملا

و Finesse ل ةصصخملا تاملاكملا تاريغتم تاطيطخت نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Finesse IP Phone Agent (FIPPA) ل UCCX.

  

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Unified Contact Center Express (UCCX)●

●ةعارب

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCX نم روصلا يتأت .ثدحألا تارادصإلاو (1)11.0 رادصإلا UCCX 11.6(1).●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

ليكو ىلإ ةملاكملا هيجوتل مدختسملا يصنلا جمانربلا يف نيوكتلا مظعم ذيفنت متي
Finesse. يف ةددعتملا تاملاكملا تاريغتم تاطيطخت ءاشنإ نكمي Finesse نم اءدب UCCX
يف طقف دحاو ءاعدتسإ ريغتم طيطخت ءاشنإ نكمي ،(10.6 و 10.5 و 10.0) 11.0 لبق .11.0
Finesse. لاخدإ مت FIPPA يف UCCX 11. 0.

نيوكتلا

.طيطختلل عسوم ءاعدتسإ ريغتم فيرعت .1 ةوطخلا

ىلع لوصحلا تاوطخلاو تاملاكملا راظتنا مئاوق ةيناكمإ عم يصنلا CCX جمانرب ءاشنإب مق
صنلا ءاشنإ ةيلمع نم ءزجك .ةسسؤملا لاصتا تامولعم تاوطخ نييعتو لاصتالا تامولعم
.يذيفنتلا صنلا تاريغتم فيرعتب مق ،يذيفنتلا

http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


.يصن CCX لاثم

CCX تاريغتم لاثم
.ةيصنلا

لاصتالا قايس تاريغتم ءاشنإل ةعسوملا تاملاكملا تاريغتم< تادادعإلا ىلإ لقتنا
نأ بجي ،Finesse يف اهؤاشنإ مت يتلا ةددعتملا تاطيطختلا نيب زييمتلل .(ECC) عسوملا
ريغتملا اذهب ةصاخلا ةميقلا نييعت متي .user.layout ىمسي ECC ريغتم كانه نوكي
Finesse ءاعدتسإ ريغتمل طيطختلا ددحت يتلاو set Enterprise Call Info ةوطخلا مادختساب
مادختسإ متيس ،user.layout ريغتم دوجو مدع ةلاح يف .لاصتالا تاريغتم ضرعيس يذلا
.يضارتفالا طيطختلا

.انه ىرخأ ECC تاريغتم يأ ديدحت متي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب



لاثم
CCX Script ECC تاريغتم.

فرح) طيطخت.مدختسم نم الدب ECC طيطخت.مدختسم ريغتم نيوكت مت اذإ :ريذحت
حطس ىلع Finesse بتكملا حطس يف صصخملا طيطختلا ضرعيسف ،(L ريبك
يضارتفالا طيطختلا ىلإ FIPPA فتاه طيطخت عجريس نكلو ،ليكولا بتكملا
 .لاصتالا ريغتمل

طيطختلا مادختسإ متيس ،ECC.LayoutVariable مدختسم نيوكت متي مل اذإ:ريذحت
.طقف Finesse ءاعدتسإ ريغتمل يضارتفالا

.ةملاكملا تامولعم عيمجت .2 ةوطخلا

اذه يف .لاصتالا تامولعم ىلع لوصحلا ةوطخلا ربع ةملاكملا لوح تامولعملا عمج عئاشلا نم
.ىعدتسملا يلصألا مقرلاو لاصتالا عيمجت متي ،لاثملا

لوصحلا قوف نميألا سواملا رزب رقنا ،لاصتالا تامولعم ىلع لوصحلا ةوطخلا عضو دعب
.صئاصخلا ددحو لاصتالا تامولعم ىلع

.ريغتم ىلإ ةمسلا نييعت قيرط نع اهعيمجت متيس يتلا تامسلا فيرعتب مق



  

.لاصتالا تاريغتم ديدحت .3 ةوطخلا

سواملا رزب رقنا .ةسسؤملا تاملاكم تامولعم نييعت ةوطخلا يف تاريغتملا نييعتب مق
.صئاصخ ددحو ةسسؤملاب لاصتالا تامولعم نييعت قوف نميألا

:ةيلاتلا ءاعدتسالا تاريغتم نييعت نكمي

Call.CallerEnterDigits●

Call.PeripheralVariable1 to Call.PeripheralVariable10●

Call.AccountNumber●

●(ECC) عسوملا لاصتالا قايس تاريغتم

ECC ريغتم يوتحي نأ نكمي امنيب ،طقف تياب 40 ىلع يفرطلا ريغتملا يوتحي نأ نكمي
.تياب 1 (ASCII) تامولعملا لدابتل يسايقلا يكيرمألا ASCII زمر لوط غلبي .تياب 210 ىلع
اقبسم ةددحملا كلت نم رثكأ ءاعدتسإ تاريغتم ىلإ ةجاح كانه تناك اذإ ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب
.ECC تاريغتم مدختساف ،ماع بيوبتلا ةمالع يف



ةرادإ ةحفص يف "callVariableX" ريغتملا عم Call.PeripheralVariableX قفاوتي :ةظحالم
Cisco Finesse، لثمي ثيح X 10 ىلإ 1 نم حوارتي احيحص اددع.

 .ECC تاريغتم ىلإ ميقلا نييعتب مق ،ةعسوملا لاصتالا تاريغتم بيوبتلا ةمالع يف

.يذيفنتلا صنلا مدختسي قيبطت ءاشنإب مق .4 ةوطخلا

ليمحتب مقو ةيصنلا جماربلا ةرادإ<تاقيبطتلا< Cisco Unified CCX ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا
.يصنلا جمانربلا

ءاشنإو تاقيبطتلا ةرادإ < تاقيبطتلا < ةحفص Cisco نم ةدحوملا CCX ةرادإ ىلإ لقتنا
صوصنلل ةيرورض تاملعم ةيأ فيرعت سنت ال .يصنلا جمانربلا مدختسي قيبطت
.قيبطتلا ةحفص ىلع ايودي اهلاخدإ بجي ةملعم CSQ دعي ،لاثملا اذه يف .ةيصنلا

.يذيفنت صن عم CCX قيبطتل لاثم

مكحتلا تاعومجمو ،أدبملاو ،قيبطتلل لماكلا نيوكتلا دنتسملا اذه قاطن جراخ :ةظحالم



.كلذ ىلإ امو ،FIPPA و ،رخآلا Finesse نيوكتو ،تاراهملاو ،ءالكولاو ،تاملاكملا يف
.UCCX ةرادإ ةلدأ ىلإ عجرا ،رمألا اذه لوح ليصافت ىلع لوصحلل

.يئاهنلا نوكملا لاثملا طيطخت 

ةحصلا نم ققحتلا

.حيحص لكشب نيوكتلا لمع ديكأتل مسقلا اذه مدختسا

.بولطم وه امك Finesse بتكم حطس رهظم نم ققحتو رابتخإ ةملاكم ءارجإب مق

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/customer-collaboration/unified-contact-center-express/products-maintenance-guides-list.html


امك ودبي FIPPA فتاه قيبطت نأ نم ققحتو رابتخإ ةملاكم ءارجإب مق ،FIPPA مادختسإ مت اذإ
.بولطم وه

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل ةرفوتم اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ لوح ةصاخ تامولعم ايلاح دجوت ال

ةلص تاذ تامولعم

CSCvb21357 - ENH: يوتحي نأ بجي Finesse ىلع Call.CallerEnterDigits و
Call.AccountNumber

●

CSCus04310 - لمع ريس لشفي POP تاريغتمل حفصتملا يف ECC ةصصخملا.●

CSCvm84933 - DOC: ءاطخألا حيحصت جذامنو ةيفرطلا ةزهجألا تاريغتمل لوط ىصقأ
(ECC) قثوم ريغ

●

●ةرداصلا BA تاريغتم

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvb21357/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCus04310/?reffering_site=dumpcr
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvm84933/?reffering_site=dumpcr
https://supportforums.cisco.com/sites/default/files/attachments/discussion/obivr_campaign_contact_variables.pdf


●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


