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ةمدقملا
Unified Contact Center Express (UCCX) يف CS تانوكم ةلاح نم ققحتلل ةلمتحملا تارايخلاو (CS) قايسلا ةمدخ ةلاح ديدحت ةيفيك لاقملا اذه حضوي
.SocialMiner (SM) و

.Cisco نم TAC سدنهم ،نوسنوج كيريد و Cisco يسدنهم ،اخينوس تنياج ةطساوب ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●UCCX ةرادإ

●ةرادإ ةيعامتجالا

●قايسلا ةمدخ

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCX 11.6●

SocialMiner، 11.6 رادصإلا●

.قايسلا ةمدخل ابولطم سيلو ايرايتخإ انوكم SocialMiner دعي :ةظحالم

نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم

ةيساسأ تامولعم
 .ةباحسلا نم اهمادختساو تانايبلا نيزخت ةيناكمإب UCCX لح ىلع ءالكولل حمستو ةباحسلا يف ءالمعلا تانايب نيزختب قايسلا ةمدخ موقت

قايسلا ةمدخ ةلاح



ةمدخلا يف قايسلا ةمدخ ةلاح

.قايسلا ةمدخ ةلاح مث ،تاودأ ديدحتب الوأ مق .ةدحوملا CCX ةمدخ ةحفص ىلع CS ةلاح رفوتت

:هذه قايسلا ةمدخ ةلاح ةهجاو ىلع ةضورعم ةفلتخم اميق لودجلا اذه فصي

لقحلا ميقلا
نوكم UCCX/SocialMiner/Finesse :ددحملا CS نوكم مسا اذه ضرعي

ةلاحلا

                                                                                  لجسم ريغ CS :لجسم ريغ CS :لجسم
                             
مت :لمعلا نع هفاقيإ وأ تانوكملا دحأ ىلإ لوصولا ةيناكمإ مدع دنع رهظي :فورعم ريغ
ةداعإل ءارجإلا لقح تحت ةئيهتلا رز مدختسأ .ام ةلكشم دوجو ببسب نوكملا فاقيإ
.نوكملا ةئيهت

ةلاحلا
دنع هضرع متي :لاصتالا مدع عضو يف CS ليجست دنع هضرع متي :تنرتنإلا ربع
لاصتا نيوكت دنع هضرع متي :ليجستلل زهاج ليكو نيوكت مدع وأ CS ليجست مدع
يجراخلا لاصتالا وأ ليكولا

طمن

Lab: اهئاطخأ حيحصتو اهريوطتو قايسلا ةمدخ جاتنإ رابتخال عضولا اذه مادختسإ متي:
امدنع ضورعملا :NA قيبطتلا يف قايسلا ةمدخ رشن دنع عضولا اذه مادختسإ متي
                                                                             ةفورعم ريغ وأ ةلجسم ريغ ةلاحلا نوكت
               
تاملعم ددح مث ماظنلا ديدحتب الوأ مق .جاتنإلاو ربتخملا نيب عضولا رييغت نكمي
ماظنلا

UCCX بلطتي .UCCX ماظن نم تنرتنإ لاصتا دجوي ال وأ ،حيحص ريغ ليكو نيوكت متي وأ ،ليكو نيوكت متي ال امدنع No Connectivity ةلاحلا رهظت
:يجراخ لاصتا UCCX ماظنل نوكي ال امدنع الاثم ةروصلا هذه ضرعت .تنرتنإلاب ماع لاصتا رفوت

حيحص لكشب هنيوكت مت يجراخ لاصتا نآلا هيدل ماظنلا نأ ىلع لدي امم ليجستلل زهاج ىلإ تانوكملا عيمج ةلاح ريغتت ،HTTP ليكو نيوكت دعب
:ماع تنرتنإ لاصتا رفوت دنع ماظنلا ةلاح ةروصلا هذه حضوت .UCCX نم

:تنرتنإلا ىلعو لجسم ىلإ ةلاحلاو ةلاحلا رييغت مت دق هنأ ةروصلا هذه حضوت .CS لجسو Finesse ةرادإ ةحفص يف ليجستلا ددح

API نم قايسلا ةمدخ ةلاح



ةجمرب ةهجاو يعدتست .Java (API) تاقيبطت ةجمرب ةهجاو UCCX 11.6 رفوي ،CS تانوكم نم نوكم لك ةلاحل يليصفت صخلم ىلع لوصحلا لجأ نم
رايخ قوف رقنا .نوكم لك ليصافت رفوت يتلا JavaScript Object Notation (JSON) ةباجتسإ عاجرإل لصوملل GetStatus ةقيرط هذه تاقيبطتلا
:ريدصتلا رايخ عقوم ةروصلا هذه رهظت .JSON ةباجتسالا فلم ليزنتب مقو CS ةنايص ةيلباق ةحفص يف رفوتملا ريدصتلا

                                                          

:ةلصتم ريغ CS نوكت امدنع UCCX نوكمل اهعاجرإ مت يتلا JSON ةباجتسإ ىلع لاثم انه

UCCX:uccx116j1.cisco.com =

{"status":{"overallStatus":"OFFLINE","successfulUpgradeCount":0,"failureUpgradeCount":0},

"config":{"staticSdkVersion":"2.0.3","extensionSdkVersion":"2.0.3-

10673","state":"UNREGISTERED"},

"services":[{"name":"ccfs","url":"ccfs.ciscoccservice.com","ping":{"status":"NOT_REACHABLE","lat

ency":0}}],

"timeStamp":"2017-08-07T06:19:32.500Z"}
:JSON تاباجتسا لوقح يف ةضورعملا ةنكمملا ميقلا لودجلا اذه فصي

مسق لقحلا ةميقلا

ةلاحلا ةماعلا ةلاحلا

تانايب ةعومجم دوجو ةلاح يف - تنرتنإلا ربع
(نيوكتلا ةلاح عجار) لصوملا ليجست متو لاصتا
وأ لاصتا تانايب يأ ليجست متي مل - لصتم ريغ
لصوم

يوكتلا
ن ةلاحلا

ةئيهتلا لبق ةيلوألا ةلاحلا - لجسم ريغ
بولسأ لالخ نم) حاجنب ليجستلا مت - لجسم
(()init ءاعدتسإ
ءاعدتسإ ربع) لاصتالا ريمدت مت - فاقيإلا مت
(()DESTROY بولسأ

ةمدخلا
رابتخإ
لاحلا.لاصتالا
ة

ةجمرب ةهجاو ءاعدتسإ ىلإ HTTP ةباجتسإ ةلاح زمر
Ping REST تاقيبطت

تامدخلا  ةلاحلا KMS ةئيهت مت - ةئيهتلا تمت
KMS ةئيهت متت مل - أيهم ريغ

يأ كانه نوكت امدنع ةنراقملل ةنيعلا هذه ىلإ ةراشإلا نكمي .تنرتنإلا ربع ةلاح اهلو ةلجسم تانوكملا عيمج نوكت امدنع JSON جارخإ جذومن اذه
:ةحيحص ريغ ةلاح CS رهظت ثيح ةلكشم

FMC:uccx116j1.cisco.com =

{"status":{"overallStatus":"ONLINE","successfulUpgradeCount":1,"failureUpgradeCount":0},"config"

:{"appType":"ccx","orgId":"4a6ac8c5-66f5-42b9-8245-7af90eeac12c","uuid":"d86a8f22-c918-4648-

9a07-5fe55728b990","staticSdkVersion":"2.0.3","extensionSdkVersion":"2.0.4-

10710","proxy":"http://proxy-

wsa.esl.cisco.com:80","type":"cs_mgmt","state":"REGISTERED"},"services":[{"name":"fms","url":"he

rcules-a.wbx2.com","lastSuccessfulHeartBeatTime":"2017-08-07

22:24:31.942","ping":{"status":"200","latency":2031}}],"timeStamp":"2017-08-07T16:54:54.118Z"}



UCCX:uccx116j1.cisco.com =

{"status":{"overallStatus":"ONLINE","successfulUpgradeCount":1,"failureUpgradeCount":0},"config"

:{"appType":"ccx","orgId":"4a6ac8c5-66f5-42b9-8245-7af90eeac12c","uuid":"d86a8f22-c918-4648-

9a07-5fe55728b990","staticSdkVersion":"2.0.3","extensionSdkVersion":"2.0.4-

10710","proxy":"http://proxy-

wsa.esl.cisco.com:80","enabledFeatures":[{"name":"KMS_ENCRYPTION_KEY"}],"type":"cs_context","sta

te":"REGISTERED","labMode":false,"requestTimeout":5000,"tcpTimeout":10000,"maxRetries":1,"cluste

r":{"clusterId":"4750a37e-2a5a-4825-a301-30252c100288","clusterName":"ccx-context-

15DBD8FE18B"}},"services":[{"name":"kms","url":"encryption-

a.wbx2.com","ping":{"status":"200","latency":1196},"state":"INITIALIZED"},{"name":"fms","url":"h

ercules-a.wbx2.com","lastSuccessfulHeartBeatTime":"2017-08-07

22:24:46.016","ping":{"status":"200","latency":1059}},{"name":"ci","url":"idbroker.webex.com","p

ing":{"status":"200","latency":1092}},{"name":"context","url":"context-

service.produs1.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1185}},{"name":"dictionary"

,"url":"dictionary.produs1.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1180}},{"name":"

ccfs","url":"ccfs.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1170}},{"name":"discovery

","url":"discovery1.produs.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1214}}],"timeSta

mp":"2017-08-07T16:55:01.528Z"}

UCCX:uccx116j2.cisco.com =

{"status":{"overallStatus":"ONLINE","successfulUpgradeCount":1,"failureUpgradeCount":0},"config"

:{"appType":"ccx","orgId":"4a6ac8c5-66f5-42b9-8245-7af90eeac12c","uuid":"d86a8f22-c918-4648-

9a07-5fe55728b990","staticSdkVersion":"2.0.3","extensionSdkVersion":"2.0.4-

10710","proxy":"http://proxy-

wsa.esl.cisco.com:80","enabledFeatures":[{"name":"KMS_ENCRYPTION_KEY"}],"type":"cs_context","sta

te":"REGISTERED","labMode":false,"requestTimeout":5000,"tcpTimeout":10000,"maxRetries":1,"cluste

r":{"clusterId":"4750a37e-2a5a-4825-a301-30252c100288","clusterName":"ccx-context-

15DBD8FE18B"}},"services":[{"name":"kms","url":"encryption-

a.wbx2.com","ping":{"status":"200","latency":1290},"state":"INITIALIZED"},{"name":"fms","url":"h

ercules-a.wbx2.com","lastSuccessfulHeartBeatTime":"2017-08-07

22:24:50.224","ping":{"status":"200","latency":1121}},{"name":"ci","url":"idbroker.webex.com","p

ing":{"status":"200","latency":1067}},{"name":"context","url":"context-

service.produs1.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1168}},{"name":"dictionary"

,"url":"dictionary.produs1.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1225}},{"name":"

ccfs","url":"ccfs.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1230}},{"name":"discovery

","url":"discovery1.produs.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1166}}],"timeSta

mp":"2017-08-07T16:55:01.582Z"}

SocialMiner:sm116.aru.com =

{"status":{"overallStatus":"ONLINE","successfulUpgradeCount":1,"failureUpgradeCount":0},"config"

:{"appType":"ccx","orgId":"4a6ac8c5-66f5-42b9-8245-7af90eeac12c","uuid":"d86a8f22-c918-4648-

9a07-5fe55728b990","staticSdkVersion":"2.0.3","extensionSdkVersion":"2.0.4-

10710","proxy":"http://proxy-

wsa.esl.cisco.com:80","enabledFeatures":[{"name":"KMS_ENCRYPTION_KEY"}],"type":"cs_context","sta

te":"REGISTERED","labMode":false,"requestTimeout":5000,"tcpTimeout":10000,"maxRetries":1,"cluste

r":{"clusterId":"4750a37e-2a5a-4825-a301-30252c100288","clusterName":"ccx-context-

15DBD8FE18B"}},"services":[{"name":"kms","url":"encryption-

a.wbx2.com","ping":{"status":"200","latency":1254},"state":"INITIALIZED"},{"name":"fms","url":"h

ercules-a.wbx2.com","lastSuccessfulHeartBeatTime":"2017-08-07

22:24:39.628","ping":{"status":"200","latency":1127}},{"name":"ci","url":"idbroker.webex.com","p

ing":{"status":"200","latency":1028}},{"name":"context","url":"context-

service.produs1.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1175}},{"name":"dictionary"

,"url":"dictionary.produs1.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1174}},{"name":"

ccfs","url":"ccfs.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1128}},{"name":"discovery

","url":"discovery1.produs.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1179}}],"timeSta

mp":"2017-08-07T16:55:01.589Z"}

Finesse:uccx116j1.cisco.com =

{"status":{"overallStatus":"ONLINE","successfulUpgradeCount":1,"failureUpgradeCount":0},"config"

:{"appType":"ccx","orgId":"4a6ac8c5-66f5-42b9-8245-7af90eeac12c","uuid":"d86a8f22-c918-4648-

9a07-5fe55728b990","staticSdkVersion":"2.0.3","extensionSdkVersion":"2.0.4-

10710","proxy":"http:\/\/proxy-

wsa.esl.cisco.com:80","enabledFeatures":[{"name":"KMS_ENCRYPTION_KEY"}],"type":"cs_context","sta

te":"REGISTERED","labMode":false,"requestTimeout":5000,"tcpTimeout":10000,"maxRetries":1,"cluste



r":{"clusterId":"4750a37e-2a5a-4825-a301-30252c100288","clusterName":"ccx-context-

15DBD8FE18B"}},"services":[{"name":"kms","url":"encryption-

a.wbx2.com","ping":{"status":"200","latency":1123},"state":"INITIALIZED"},{"name":"fms","url":"h

ercules-a.wbx2.com","lastSuccessfulHeartBeatTime":"2017-08-07

22:24:52.328","ping":{"status":"200","latency":1149}},{"name":"ci","url":"idbroker.webex.com","p

ing":{"status":"200","latency":1085}},{"name":"context","url":"context-

service.produs1.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1168}},{"name":"dictionary"

,"url":"dictionary.produs1.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1181}},{"name":"

ccfs","url":"ccfs.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1171}},{"name":"discovery

","url":"discovery1.produs.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1136}}],"timeSta

mp":"2017-08-07T16:55:02.099Z"}

Finesse:uccx116j2.cisco.com =

{"status":{"overallStatus":"ONLINE","successfulUpgradeCount":1,"failureUpgradeCount":0},"config"

:{"appType":"ccx","orgId":"4a6ac8c5-66f5-42b9-8245-7af90eeac12c","uuid":"d86a8f22-c918-4648-

9a07-5fe55728b990","staticSdkVersion":"2.0.3","extensionSdkVersion":"2.0.4-

10710","proxy":"http:\/\/proxy-

wsa.esl.cisco.com:80","enabledFeatures":[{"name":"KMS_ENCRYPTION_KEY"}],"type":"cs_context","sta

te":"REGISTERED","labMode":false,"requestTimeout":5000,"tcpTimeout":10000,"maxRetries":1,"cluste

r":{"clusterId":"4750a37e-2a5a-4825-a301-30252c100288","clusterName":"ccx-context-

15DBD8FE18B"}},"services":[{"name":"kms","url":"encryption-

a.wbx2.com","ping":{"status":"200","latency":1196},"state":"INITIALIZED"},{"name":"fms","url":"h

ercules-a.wbx2.com","lastSuccessfulHeartBeatTime":"2017-08-07

22:24:51.027","ping":{"status":"200","latency":1210}},{"name":"ci","url":"idbroker.webex.com","p

ing":{"status":"200","latency":1032}},{"name":"context","url":"context-

service.produs1.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1168}},{"name":"dictionary"

,"url":"dictionary.produs1.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1189}},{"name":"

ccfs","url":"ccfs.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1207}},{"name":"discovery

","url":"discovery1.produs.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1251}}],"timeSta

mp":"2017-08-07T16:55:02.457Z"}
:تامولعملا هذه نمضتيو لصوملا ةئيهت دنع اذه JSON جارخإ متي

●(لصوملا ةلاح ىلإ ادانتسا ايلاح ةددحملا) ةماعلا ةلاحلا

●(جماربلا ريوطت تاودأ ةعومجم) ةعسوملاو ةتباثلا SDK ةرج رادصإ

●ةيلاحلا هتلاحب لصوملا عون

●ةحاتم تناك اذإ ،(أيهم ريغ وأ طشن عضو يف أطخ) ةيلاحلا ةنمآلا ةانقلا ةلاح

●ةيقرتلا تارم ددع

●ةيقرتلا ةلاح

●بلقلا تاضبنل ينمز عباط رخآ

●ةمدخلل URL ناونع

●ليكو نيوكت ةلاح يف ليكولا تامولعم

●ارفوتم ناك اذإ نيوكتلا نئاك

●ةيساسألا تامدخلا فلتخمب لاصتالا ةلاح

SocialMiner يف قايسلا ةمدخ ةلاح

اذه ىلإ لاقتنالل ضرعتسم مادختسإ .SM عم قايسلا ةمدخ لماكت ةلاح ددحي يذلا 11.6 رادصإلا SocialMiner (SM) يف تاقيبطت ةجمرب ةهجاو لاخدإ مت
sm-ip>:<port>/ccp-webapp/ccp/service/contextServiceStatus> :كب صاخلا SocialMiner مداخ ىلع عقوملا

 :CS ليجست دعب SocialMiner نم تاجرخملل جذومن اذه

{"status":{"overallStatus":"ONLINE","successfulUpgradeCount":1,"failureUpgradeCount":0},"config":{"appType":"ccx","o

rgId":"4a6ac8c5-66f5-42b9-8245-7af90eeac12c","uuid":"0ff304fa-7ce6-470d-9fcb-

f83266a06f35","staticSdkVersion":"2.0.3","extensionSdkVersion":"2.0.4-10710","proxy":"http://proxy-

wsa.esl.cisco.com:80","enabledFeatures":[{"name":"KMS_ENCRYPTION_KEY"}],"type":"cs_context","state":"REGISTERED","la

bMode":false,"requestTimeout":5000,"tcpTimeout":10000,"maxRetries":1,"cluster":{"clusterId":"065cce61-79de-4173-

87f3-fd6fff30da11","clusterName":"ccx-context-15DC0905FC4"}},"services":[{"name":"kms","url":"encryption-

a.wbx2.com","ping":{"status":"200","latency":1132},"state":"INITIALIZED"},{"name":"fms","url":"hercules-

a.wbx2.com","lastSuccessfulHeartBeatTime":"2017-08-10



13:40:36.905","ping":{"status":"200","latency":1236}},{"name":"ci","url":"idbroker.webex.com","ping":{"status":"200"

,"latency":975}},{"name":"context","url":"context-

service.produs1.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1273}},{"name":"dictionary","url":"dictionary.p

rodus1.ciscoccservice.com","ping":{"status":"200","latency":1228}},{"name":"ccfs","url":"ccfs.ciscoccservice.com","p

ing":{"status":"200","latency":1500}},{"name":"discovery","url":"discovery1.produs.ciscoccservice.com","ping":{"stat

us":"200","latency":1191}}],"timeStamp":"2017-08-10T08:10:43.983Z"}

ةمسلا ىلع هذه "تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو" ةباجتسإ يوتحت ،ةحلاص تامسب لاصتالا ءاشنإ ىلع ارداق SM ناكو "قايسلا ةمدخ" ليجست مت اذإ
"overallStatus" ةميقلا تاذ "online".

.ONLINE ريغ ىرخأ ميق globalStatus ةمسلل نوكت ،لاصتا ءاشنإ يف SM لشف وأ "قايسلا ةمدخ" نيكمت مدع ةلاح يف

:SM ل CS ليجست متي ال امدنع ةباجتسالا ىلع لاثم اذه

{"status":{"overallStatus":"OFFLINE","successfulUpgradeCount":2,"failureUpgradeCount":0},"config

":{"staticSdkVersion":"2.0.3","extensionSdkVersion":"2.0.4-10712","proxy":"http://proxy-

wsa.esl.cisco.com:80","state":"STOPPED"},"services":[],"timeStamp":"2017-08-11T06:11:38.086Z"}
."قايسلا ةمدخ" ةلاح ديدحتل تاوطخلا ءاهنإ ىلإ اذه يدؤي



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


