
ةوطخب ةوطخ 15 رادصإلا UCCX ةيقرت ليلد
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نيوكتلا

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 ىلإ SU2 12.5 نم Unified Contact Center Express (UCCX) ةيقرت تاوطخ دنتسملا اذه حضوي
 .ثدحألا تارادصإلاو 15.0 ىلإ SU3 12.5 و SU1 12.5 و 12.5 نم ةيقرتلا تاراسم كلذ يف امب ،15.0
.ةيقرتلا لشف بنجتل حيحصلا ءارجإلا عبتا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)•
VMWare ESXi•
•Cisco (CSSM) نم يكذلا جمانربلا ريدم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCX 12.5 رادصإلا SU2•
•VMware نم ESXi 7.0 جمانرب

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 SU1 (1)12.5 و (1)12.5 تارادصإلا Unified CCX نم طقف Unified CCX 15.0 ىلإ ةيقرتلا اننكمي
SU3 (1)12.5 و SU2 (1)12.5 و



 تيبثت ليلد يف روكذم وه امك COP فلم تيبثتل ةيقرتلا لبق ام ةمهم ذيفنت
UCCX 15.0 رادصإلا ،هتيقرتو.:

•

•.طقف رماوألا رطس ةهجاو نم ةيقرتلاو COP فلم تيبثت ءارجإ نم دكأت
 لمعي ناك اذإ .ext4 (تافلملا ماظن) Linux Filesystem مادختساب UCCX ليغشت نم دكأت
 رمألا مدختسأ .15 رادصإلا ىلإ ةيقرتلا لبق مداخلا ءاشنإ ةداعإب مقف ،ext3 مادختساب
 show tech system kernel تافلملا ماظن رادصإ نم ققحتلل ددحملا

•

• ةيقرتلا ءارجإ لبق DRS ل حيحص يطايتحإ خسن ءارجإ

•Smart صيخرتلا تارييغت

 حاتملا صيخرتلا عون وه LAB نم NPS و Production نم Flex :ةظحالم :ةظحالم
 لبق هليجست مت اذإ مئادلا يسايقلا صيخرتلا .15.0 رادصإو ديدجلا تيبثتلل
 صيخرتلا عون رايتخإ بلطيو ليجستلا ءاغلإب موقي ةيفلخلا يف هنإف ،ةيقرتلا
.ليجستلا ىلإ جاتحي مث ىرخأ ةرم



 ىلإ ةيقرتلا نإف الإو ،ىلعأ رادصإ وأ 7.0 رادصإلا ESXi ىلع UCCX VM ليغشت نم دكأت
.لشفت 15

•

نيوكتلا

CUCM عم قفاوتلا :1 ةوطخلا

 حضوم وه امك ةيقرتلا ةعباتم لبق ةلصلا تاذ ىرخألا مداوخلاو CUCM عم قفاوتلا نم ققحت
.UCCX 15 عم ةغيص CUCM دناسي لا انه .UCCX 15 Compatibility Matrix قئاثو يف

 ةيقرتلا لبق ام ةمهم :2 ةوطخلا



 يسيئرلا فلملا تيبثتب مق مث ،UCCX 12.5 SU2 وه يلاحلا رادصإلا نأ نم دكأت .1
UCOS.keymanagement.v02.cop.sgn" ىلإ ةيقرتلا لبق UCCX 15.

 SFTP مداخ ىلع هعضو كنكمي ،"COP UCOS.keymanagement.v02.cop.sgn فلم ليزنت دعب .2
،IP ناونع ءاطعإ كنكمي ،UCCX ةيقرت ءدب دنعو كب صاخلا

 نكمتي ىتح SFTP ليلدو ،رورملا ةملكو مدختسملاو ،كب صاخلا SFTP مداخ مدختسم مسا    
UCCX مداخ نم يطرشلا ءاقتنا نم SFTP.

 و Publisher نم لك ىلع "COP UCOS.keymanagement.v02.cop.sgn فلم تيبثتب الوأ مق .3
Subscriber ماظنلا ةيقرت ءدب رمألا مادختساب رماوألا رطس ةهجاو نم ىرخألا ولت ةدحاو

CLI: show version active رمأ ليغشت لالخ نم حاجنب هتيبثت مت اذإ هنأ نم ققحت .4

OVA تابلطتمل اقفو vRAM و Guest ليغشتلا ماظن ليدعت :3 ةوطخلا

UCCX رشان جمانرب ليغشت فاقيإ .1

 Linux ليغشتلا ماظن وأ (تب 64)Alma Linux 8 ىلإ Guest OS ليغشتلا ماظن رييغتب مق .2
(تب 64) رخآ

 ليمع فيرعت فلم ىلع لوصحلل تياباجيج 16 ىلإ تياباجيج 10 نم vRAM ليدعتب مق .3
 .vRAM نم تياباجيج 24 نيوكت بجي ،400 ةعس ليمع فيرعت فلم ىلع لوصحلل .100 ةعس
.UCCX ةيرهاظلا ةاكاحملا ليلد نم ققحت

مداخلا ىلع ليغشتلا .4

كرتشملا ىلع ءارجإلا سفنب مق .5

حتفلل VMtools ثيدحت :4 ةوطخلا

 ةفرعمل utils vmTools status رمألا مدختسأ .ةحوتفم تاودأ وه يرهاظلا زاهجلا عون نأ نم دكأت .1
VM عون رييغتل utils vmTools switch open رمألا ليغشتب مق .vm تاودأ عون

https://software.cisco.com/download/home/286325233/type/286314116/release/12.5(1)SU3


 ةداعإ دعب .يرهاظلا زاهجلا ليغشت ديعيو ةيضارتفالا ةزهجألا تاودأ ثيدحتب رمألا موقي .2
.VM عون نم ققحتلاو ةيساسألا VMtools ةلاح ليغشتب مق ،ليغشتلا

UCCX 15 ىلإ ةيقرتلا :5 ةوطخلا

UCCX 15 : (UCSInstall_UCCX_15_0_1_UCOS_15.0.1.1000-27.sgn.iso) ل ISO ليزنت .1

.SFTP مداخ ىلع هعضو كنكمي ،15 ماعل UCCX ISO فلم ليزنت دعب .2

 لالخ نم UCCX ةيقرتب ةصاخلا رماوألا يلي اميفو CLI ربع UCCX ةيقرتب امئاد يصون .3
.(Publisher ىلع الوأ) CLI ل ماظنلا ةيقرت ءدب

لوحملا رادصإ ذيفنت مدع :ةظحالم

 ىلع يساسألا ماظنلا ةيقرت ءدب ليغشتب مق ،PUB ىلع ةيقرتلا لامتكا درجمب .4
.كرتشملا

لوحملا رادصإ ذيفنت مدع :ةظحالم

.ةيقرتلا دعب ةطشنلا ريغو ةطشنلا ماسقألا نم ققحتلل رماوألا هذه ليغشتب مق .5

    show version active - يلاحلا رادصإلا ىلع عالطالل

    show version inactive - ديدجلا رادصإلا ىلع عالطالل

لوحملا رادصإ ذيفنت :6 ةوطخلا

https://software.cisco.com/download/home/286337798/type/286314116/release/15.0(1)


 ةهجل ةعباتلا ةيفلخلا ةحوللا مداوخ عيمج ليغشت فاقيإ نم امئاد دكأت :ةظحالم
 لبق ايجراخ ةدحوملا CCX تانايب ةدعاق نع رسفتست يتلا WFM مداوخو ةيجراخ
 ةدعاق تايلمع يف ضراعت ثودح يف مداوخلا هذه ببستت دق .لوحملا رادصإ ةيلمع
.تانايبلا

.(صارقألا كرحم ىوتسم ىلع لوأ) لماكلاب ماظنلا لوحم رادصإ

.Sub ىلع ءيشلا سفن لعفن مث .Pub ىلع ةدوجوم تامدخلا لك نأ نم دكأت

.(ةيعرفلا ةدحولا ىلع مث) لماكلاب ماظنلا لوحم رادصإ

 .تامدخلا رهظت ىتح رظتنا

 صيخرتلا نم ققحتلا :7 ةوطخلا

صيخرتلا ةرادإ < ماظنلا < CCX ةرادإ

 موقيسف ،ةيقرتلا لبق Standard وأ Premium مئادلا صيخرت مادختسإ مت دق ناك اذإ
 صيخرت عون ديدحت كنم بلطي مث .يفلخلا فرطلا يف هليجست ءاغلإب الوأ ماظنلا
.ليجستلا ةعباتمو ىرخأ ةرم

•

 Flex صيخرت مادختساب ماظنلا رمتسي ،ةيقرتلا لبق Flex صيخرت مادختسإ ةلاح يف
.كلذ دعب

•

تانايبلا ةدعاقل لثامتملا خسنلا صحف :8 ةوطخلا

:ةيقرتلا دعب لثامتملا خسنلا ةلاح نم ققحت .1

 UTILS =(ةيعرف ىلع مث ةناح ىلع الوأ) يساسألا ماظنلل لثامتملا خسنلا صحفل     
Dbreplplation runmestate

 ةلاح =(ةيعرف ةادأ ىلع مث ليمحت ةادأ ىلع الوأ) ةسسؤملل لثامملا خسنلا نم ققحتلل     
UTILS نم UCCX خسن

 حيحص لكشب هدادعإ متي مل اذإ Publisher نم ءارجإلا سفن نييعت ةداعإب مق .2

لكلا utils قيبطتلا نييعت ةداعإ - يساسألا ماظنلل لثامتملا خسنلا     

لكلا uTILS UCCX قيبطتلا نييعت ةداعإ - تاسسؤملل لثامملا خسنلا     

SU3 (1)12.5 و SU1 (1)12.5 و (1)12.5 نم موعدم ةيقرت راسم

ةموعدملا ىرخألا تارادصإلل ةيقرتلا راسم تامولعم يلي اميف



ucos.keymanagement.v01.cop.sgn

ucos.keymanagement.v02.cop.sgn

 ىلع ةقبسملا ةيقرتلل بسانملا COP فلم تيبثتب مق ،15 رادصإلا ىلإ ةيقرتلا لبق
.قباس تقو يف دنتسملا اذه يف ةددحملا اهسفن تاوطخلا قيبطتب مق مث يلاحلا رادصإلا

ةلص تاذ تامولعم

15.0 رادصإلا ،Cisco Unified Contact Center Express تيبثتلاو ةيقرتلا ليلد

Cisco Unified Contact Center Express ل ةيرهاظلا ةاكاحملا

15.0 رادصإلا ،Cisco Unified Contact Center Express لحب ةصاخلا رادصإلا تاظحالم

Unified CCX Software Compatibility Matrix 15 ل

15.0 رادصإلا ،Cisco Unified Contact Center Express دحوملا لاصتالا زكرم ةرادإو تايلمعلا ليلد

http://%20https://software.cisco.com/download/home/286325233/type/286314116/release/12.5(1)SU1
https://software.cisco.com/download/home/286325233/type/286314116/release/12.5(1)SU3
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_15_0/install/guide/uccx_b_150_install-and-upgrade-guide/uccx_m_150_unified-ccx-upgrade.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_15_0/install/guide/uccx_b_150_install-and-upgrade-guide/uccx_m_150_unified-ccx-upgrade.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_15_0/install/guide/uccx_b_150_install-and-upgrade-guide/uccx_m_150_unified-ccx-upgrade.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/virtualization/virtualization-cisco-unified-contact-center-express.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/virtualization/virtualization-cisco-unified-contact-center-express.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_15_0/release/guide/uccx_b_1501_solution-release-notes/uccx_m_1501_cisco-unified-contact-center-express.html#removed-and-unsupported-features
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_15_0/release/guide/uccx_b_1501_solution-release-notes/uccx_m_1501_cisco-unified-contact-center-express.html#removed-and-unsupported-features
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_15_0/release/guide/uccx_b_1501_solution-release-notes/uccx_m_1501_cisco-unified-contact-center-express.html#removed-and-unsupported-features
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_compatibility/matrix/Unified_CCX_Software_Compatibility_Matrix_for_150.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_compatibility/matrix/Unified_CCX_Software_Compatibility_Matrix_for_150.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_15_0/maintain_and_operate/guide/uccx_b_1501_admin-and-operations-guide/uccx_m_1501_provision-of-unified-ccx.html#topic_D82D765E1CEA964D6D159C40E08D1991
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_15_0/maintain_and_operate/guide/uccx_b_1501_admin-and-operations-guide/uccx_m_1501_provision-of-unified-ccx.html#topic_D82D765E1CEA964D6D159C40E08D1991
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/crs/express_15_0/maintain_and_operate/guide/uccx_b_1501_admin-and-operations-guide/uccx_m_1501_provision-of-unified-ccx.html#topic_D82D765E1CEA964D6D159C40E08D1991


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


