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.Enterprise (CCE) لاصتالا زكرمل Webex AI ليكو نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 15.0 رادصإلا•
Customer Voice Portal (CVP)، 15.0 رادصإلا•
•Customer Voice Portal (CVP) تالاصتالا زكرم
•Cisco نم (VVB) يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCE 15.0•
Webex CCE•



CVP 15.0•

•Cisco نم (VVB) يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا

•ةباحسلا لاصتا

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

Webex AI ليكو ىلع ةماع ةرظن

 وهو .CCE وأ Cisco Webex CCE يف جمدم يضارتفا يعانص ءاكذ دعاسم وه Webex AI ليكو
 جماربلا ةدعاسمو ،ةتمتؤملا تالعافتلا مادختسإ لالخ نم معدلاو ةمدخلا نيسحتل ممصم
.تاليلحتلا ةطساوب اهليغشت متي ىؤر ريفوتو ،ةرشابملا

ةيفلخلا

 لاصتالا زكرم يمدختسم عم لصاوتلل (AI) تامولعملا ةينقت ليكو جمانرب ميمصت مت
 ماهملا ذيفنتو هبيردت ةيفيك ىلإ ادانتسا ةبسانم تاباجتسا ريفوتو لاخدإلا ةمجرتو
 لخاد يعانطصالا ءاكذلا ليكو ذيفنتل ةمزاللا تاوطخلا ليلدلا اذه حضوي .اقبسم ةددحملا
.(CCE) لاصتالا زكرم عورشم

.CCE 15.0 ل ديدجلا رادصإلا نم ءزجك Webex AI ليكو ميدقت متي

Webex ليكول AI ةينب

Webex ليكول AI ةينب

يرهاظلا ليكولل يلخادلا Cisco لح :يلصأ

.ربتخملا اذه يف هنيوكتب موقت يذلا يرهاظلا ليكولا عون وه اذه

Webex ليكول AI تانوكم



Webex ليكول AI تانوكم

 ،Webex CCE (WxCCE) رجأتسمو ابوروأ يف نواعتلاو نمألا رمتؤمل يلحملا لحلا نم لك يف
 ىلع تانوكملا هذه دتمت .Webex AI ليكو لح ساسأ ةيساسألا تانوكملا نم ديدعلا لكشت
 نيكمتل اعم لمعتو ،ءاوس دح ىلع ةيباحسلا تائيبلاو قبسملا ليغشتلا تائيب
.AI ةينقت ىلإ دنتست يتلا ةيكذلا تالعافتلا

ةيلحم تانوكم

 :Cisco نم (CVP) ءالمعلل ةيتوصلا تالاصتالا ةباوب
 جمانرب عم جمدم (IVR) ةيلعافتلا ةيتوصلا ةباجتسالل ماظنك CVP لوكوتورب لمعي
CCE/WxCCE. نواعتي .تاملاكملا هيجوتو ةتمتؤملا ةيتاذلا ةمدخلا نكمي وهو CVP عم 
VVB ليكو جمدل مالكلا مداخو AI قفدت لخاد IVR.

•

 ةيتوصلا تاقيبطتلا ءانبو ميمصتل مدختست ريوطت ةئيب :CVP تالاصتالا زكرم
CVP ل

•

 :Cisco نم مالكلا مداخ / (VVB) يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا
 تابلط لاسرإب Speech Server موقي .IVR و ةددعتملا طئاسولا ةجلاعم VVB جلاعي
.gRPC لوكوتورب مادختساب AI قيسنت تامدخ ىلإ نيلصتملا

•

 :CCE زكرم
 ةطحمو هجوملاو ةيفرطلا ةزهجألا تاباوب لثم ةيساسألا تانوكملا CCE بل نمضتي
 .ةبسانملا ةهجولا ديدحتو تابلطلا ةجلاعم ىلع اعم تادحولا هذه لمعتو .(AW) ةرادإلا لمع

•



 يف نواعتلاو نمألا رمتؤم ةئيب نيوكتل (AW) زييمتلا ىلع ءاضقلا ماظن مدختسي
.اهترادإو اهلمكأب ابوروأ

 :ةباحسلا لاصتا
 قباسلا عضولا يف CCE ل ةيساسألا ةينبلا نيب نمآ رسجك Cloud Connect لمعي
.ةمات ةسالسب جمدلا ةيناكمإ حيتي امم ،ةيباحسلا Cisco تامدخو

•

ةباحسلا تانوكم

 نم .Webex ةباحس لولح نيوكتل ةيزكرم ةرادإ ةهجاو :Webex - Control Hub ةباحس تامدخ
Control Hub، ريفوت نومدختسملا عيطتسي Studio ليكول AI هليغشتو

•

 تابلطلا لبقتست Cisco نم ةباحسلا ىلع ةمئاق نمازت ةقبط :AI قيسنت تامدخ
 ربع Webex ليصوتب صاخلا AI ليكو ىلإ اههجوتو WxCCE وأ CCE ماظن نم ةدراولا
Cisco لصوم

•

 ،Webex Connect ةينقتب لمعي ةباحسلل فاضتسم AI ليكو :Webex Connect AI ليكو
يكذ لكشب تالعافتلا ةجلاعمل ممصمو

•

 جماربلاو لمعلا ريس ماهم ميمصتل مدختست ةيئرم ةهجاو :AI Studio ليكو جمانرب
 ضوافت ةيلمع تاربخ حيتي امم ،ةيصنلا ةجمربلل AI Agent جمانربل ةيصنلا
ةصصخم

•

CCE ىلع ايجمرب نودمو لقتسم AI ليكو نيوكت

 ىلإ عوجرلا ىجري ،يصن جمانرب وأ لقتسم ليمع ءاشنإ ةيفيك لوح تامولعم ىلع لوصحلل
.دنتسملا اذه

مكحتلا ةحول - Webex تامدخ نيوكت

 ةمدخلا تاقحتسمو نيمدختسملاو كتسسؤم ةرادإل ةيزكرم ةهجاوك Webex Control Hub لمعي
 لخاد Webex تامدخ عيمج ريفوت نم نكمي وهو .ىرخألا تامدخلاو Webex لاصتا زكرم ةئيهتو
 .دحاو ليمع ةسسؤم
 

:Control Hub ةسسؤم لخاد اهرابتخإ كنكمي يتلا Webex AI ليكو نيوكت ماهم يلي اميف

•ةباحسلا لاصتا ليجست
•AI ليكو ئشنم ليغشت ءدب

ةباحسلا لاصتا ليجست

admin.webex.com :مكحتلا زكرم ىلإ لقتناو بيو ضرعتسم حتفا .1 ةوطخلا

https://help.webex.com/en-us/article/ncs9r37/Webex-AI-Agent-Studio-Administration-guide


مكحتلا زكرم زمر

.ىرسيلا ةمئاقلا نم لاصتالا زكرم مسق ىلإ لقتنا ،مكحتلا ةحول يف .2 ةوطخلا



مكحتلا زكرم ىلع ةماع ةرظن

.ليجستلا ةيلمع ءدبل ةباحسلا لاصتا قوف رقنا ،لاصتالا زكرم ةحفص يف .3 ةوطخلا

مكحتلا عزومل يباحسلا لاصتالا

.ةباحسلا لاصتا ةفاضإ قوف رقنا ،ةباحسلا لاصتا ةحفص يف .4 ةوطخلا



ةباحسلا ربع لاصتا ةفاضإ

.ليجستلا رقنا مث ،(FQDN) لماكلاب لهؤملا لاجملا مساو مسالا لخدأ .5 ةوطخلا

cc ةعومجم ةفاضإ

 لاصتالا ةدقع ىلإ لوصولاب حامسلل عبرملا ددح ،لوصولاب حامسلا ةذفان يف .6 ةوطخلا
.ةعباتم قوف رقنا مث ،يباحسلا



ةخسن ىلإ لوصولاب حامسلا

.ةذفانلا قالغإ كنكمي ،ليجستلا لامتكا ىلع ديكأتلا ىرت نأ درجمب .7 ةوطخلا

يباحسلا لاصتالا ليجست لامتكا



CCE نيوكت

:يه Webex AI Agent قيبطتل CCE دادعإل ةبولطملا تاوطخلا

•Cloud Connect ليجست
•Cloud Connect ليكو نيوكت
•Cloud Connect ةزيم ةرادإ ةلاح

Cloud Connect ليجست

 ءزجلاب اضيأ ةفورعملا PCCE ل بيولا ةرادإ ةادأ ىلإ لقتناو بيو ضرعتسم حتفا .1 ةوطخلا
.(SPOG) جاجزلا نم درفملا

.لوؤسملا دامتعا تانايب مادختساب لوخدلا ليجست .2 ةوطخلا

.نوزخملا رتخأ مث ،ةيساسألا ةينبلا تادادعإ ددح ،بيولا ةرادإ ةهجاو يف .3 ةوطخلا

درج

 ةقيدص اهتلاح نأ نم دكأت .Cloud Connect مداخ عقوم ددح ،نوزخملا ةحفص يف .4 ةوطخلا
.تاهيبنت يأ دجوت الو ةئيبلل

 ،جاتنإلا ةئيب يف .طقف (Publisher) دحاو ةيباحس تالاصتإ مداخ ضرع متي ،ربتخملا اذه يف
.كرتشملاو رشانلا :نيمداخ ىرت ام ةداع

ةخسن رشان جمانرب

 مداخ عم ةنمازملا ةلاحو لوؤسملا دامتعا تانايب ضرعل Cloud Connect مداخ قوف رقنا .5 ةوطخلا
AW. ءاهنإلل رمألا ءاغلإ قوف رقنا ،تارييغت ةيأ ىلإ ةجاحلا مدعل ارظن.



ظفح

Cloud Connect ليكو نيوكت

 رمألا مزل اذإ لفسأل لقتناو ةماعلا ةرظنلا ةحفص ىلإ لقتنا ،ةقعلملا يف .1 ةوطخلا
.اهديدحتو تازيملا ةقاطب عقوم ديدحتل

ةزيملا

.Cloud Connect لماكت قوف رقنا ،تازيملا ةقاطب يف .2 ةوطخلا



ةزيملا ديدحت

.ليكولا نيوكت ليصافت عم Cloud Connect ليجست ةلاح ضرعا .3 ةوطخلا

ةخسن لماكت



 ليكولا ليصافت لخدأف ،Webex تامدخب لاصتالل اليكو بلطتت كتئيب تناك اذإ
 .Cloud Connect ةطساوب ةمدختسملا
 

 abc.cisco.com:8080 :لاثملا ليبس ىلع
 

 يف فلتخم ذفنم مقر ديدحت كنكمي نكلو ،80 ذفنملا HTTP مدختسي ،يضارتفا لكشب
 .ليكولا نيوكت
 

.هنيوكت متي مل كلذل ،ليكو بلطتي ال ،ربتخملا اذه يف

.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلإ ةدوعلل ةماع ةرظن قوف رقنا .4 ةوطخلا

ةماع ةرظن

ةباحسلا ةزيم ةرادإ ةلاح

.(CLI) ةباحسلا ربع لاصتالا رماوأ رطس ةهجاو ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

:روكذملا رمألا لخدأ ،يباحسلا لاصتالاب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو يف .2 ةوطخلا

ليدعتلا ءاغلإ ةلاح CloudConnect ةزيم راهظإ

.ةطشن ةلاحلا نأ ىرت نأ بجي



ةطشنلا ةلاحلا

 متي .SDK حاتفمك تامولعم رفوت مزلي ،ةباحسلا لاصتا يف ةزيملا نيكمتل :ةظحالم
لاصتالا زكرم تاجتنم ريدم ةطساوب ةبولطملا تامولعملا عيمج ريفوت

 تازيملا كلذ يف امب) اذه Webex رجأتسمل اهنيكمت مت يتلا تازيملا نم ققحتلل ،كلذ دعب
  .بيو ضرعتسم يف ددحم API ءاعدتسإ ليغشت كنكمي ،(AI ليكو ذيفنتل ةبولطملا

   .ةروكذملا (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو ذفنو بيو ضرعتسم حتفا .3 ةوطخلا
 

https://finesse1.dcloud.cisco.com/desktop/api/DesktopConfig

تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو جارخإ

 جئاتنلا قيسنتل ةعئار ةعابط عبرم ددح ،تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو ةباجتسإ يف .4 ةوطخلا
  .لهسأ ةءارق لجأ نم

تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو جارخإ

 ةبولطملا ةزيملا نإف ،طقف رفشم AI ليكو نيوكتب تمق كنأل ارظن ،ربتخملا اذه يف
 يه رجأتسملا اذه نيكمتل Cisco تاجتنم قيرف اهيلإ جاتحي يتلا ةديحولا
HYBRID_AI_AGENT_SCRIPTED، ةنكمم اهنأ ىرت يتلاو.

رفشملا AI ليكو - CVP Call Studio قيبطت نيوكت

https://finesse1.dcloud.cisco.com/desktop/api/DesktopConfig


 Call قيبطت يف قيبطتلل ةنيعك لمعي وهو Call Studio قيبطت ريوطت مت ،لاثملا اذه يف
Studio.

.قيبطتلا ليغشتل بتكملا حطس ىلع Call Studio زمر قوف رقنا ،CVP ىلع .1 ةوطخلا

CVP

.جذومن قيبطت عورشم دمو لفسأ ىلإ ريرمتلاب مق ،CVP Call Studio يف .2 ةوطخلا



قيبطتلا

.تاملاكملا قفدت حتفل app.callFlow قوف رقنا ،قيبطتلا جذومن دلجم نمض .3 ةوطخلا



 طيسب قفدت نع ةرابع وهو .قيبطتلا اذهل تاملاكملا قفدت ةيؤر نآلا كنكمي .4 ةوطخلا
 يرهاظلا ليكولا عم ةثداحملا قيبطتلا أدبي .يعانطصالا ءاكذلا لماع لعافت نايبل ممصم
ىمسملا ،VAV (Virtual Agent Voice) رصنع مادختساب

TrackerBotStart.

:ةثداحملا نم يرهاظلا ليمعلا يهتني نأ دعب

•وأ ،رشابم ليمع ىلإ ةملاكملا هيجوتب امإ قيبطتلا موقي
•.ةجيتنلا بسح ،لمتكت ىتح يرهاظلا ليكولا عم ةثداحملا عبات

 تادادعإ بيوبتلا ةمالع ىلإ لقتناو (TrackerBotStart) يرهاظلا ليكولا توص رصنع قوف رقنا
.هب صاخلا نيوكتلا حتفل

 لقح ديدحت درجمب .يذيفنت صن رتخأ ،Webex AI لماع عونل .AI ليكو تامولعم فضأ .5 ةوطخلا



.رهظي توبلا فرعم

.Bot فرعم لقح يف هقصلو AI ليكو ويدوتسأ نم Bot فرعم خسنا



لماعلا فرعم خسن

68346862640ce715aab84ca7 :هقصلو هخسن ىلإ جاتحت يذلا فرعملا وه اذه



Call Studio ةشاش ةطقل

 نم ةساسح نوكت دق تانايب ليجست مت دق ناك اذإ ام يف دادعإلا اذه مكحتي :نمآلا ليجستلا
 صن لثم - رصنعلا جارخإ نإف ،(true ىلإ هنييعت مت) رايخلا اذه نيكمت مت اذإ .رصنعلا
 كرتأ ،يلاحلا تقولا يف .اعنقم نوكي AI ليكو نم - JSON و ذيفنتلا صنو مالعتسالا
.أطخ ىلع ادعم نمآلا ليجستلا

event_ابحرم :ىلع ثدحلا مسا نييعت نم دكأت .AI ليكو ىلإ ثدح ريرمتب بلاطم تنأ

Call Studio ةشاش ةطقل

 ىجري .ثدحلا تانايب لقح يف ميقو تاريغتم ةفاضإب AI لماع ىلإ تامولعم لاسرإ كنكمي
.كانه اهل ةلباقملا ميقلاو ةروكذملا تاريغتملا لاخدإ

مسالا :مسالا

كمسا :ةميقلا

اناكم :مسالا

كعقوم :ةميقلا

،لاثملا اذه يف

مسالا :مسالا

وكرام :ةميقلا

اناكم :مسالا

دنهلا :ةميقلا

Call Studio ةشاش ةطقل



Call Studio ةشاش ةطقل

 دراوملا نوكت امدنع ليمج لكشب CVP تاملاكم قفدت ةجلاعم ةيفيك عجارن ،نآلا .5 ةوطخلا
.AI ليكو عم لماكتلا ءانثأ gRPC أطخ ثدحي وأ ةرفوتم ريغ

.جورخلا تالاح ددحو VAV ((TrackerBotStart) رصنع ىلع نميألا سواملا رزب رقنا



Call Studio ةشاش ةطقل

 نم اءزج VXML Event-Badfetch و VXML Event-noresource و أطخلا نوكي ،يضارتفا لكشب
 ليغشت لالخ نم عجارتي ثيحب قيبطتلا ميمصت مت ،ءاطخألا هذه نم يأ ثودح دنع .رصنعلا
.رشابم ليمع ىلإ ةملاكملا لقن مث ةيتوص ةلاسر

 هذه دحأ ليغشت دعب ايئاقلت توص هجوم ليغشت متي هنأ ظحال ،اذه Call Studio قيبطت يف
.لصتملل ةمولعمو ةسلس ةبرجت نمضي امم ،ءاطخألا

 بغرت تنك اذإ .ةنيعم ةلاح ةجلاعم يف بغرت تنك اذإ الإ ةيفاضإ ثادحأ ةفاضإل ةجاح دجوت ال
 بيوبتلا تامالع يف ةفاضإ قوف رقناو VAV رصنع قوف رقنا ،ديدج VXML ثدح ةفاضإ يف
."ثدح"

Call Studio ةشاش ةطقل

.ثدحلا تادادعإ نيوكتو مسالا ليدعتل هديدحتب مق .New_Event1 مساب ديدج ثدح ةفاضإ متت

Call Studio ةشاش ةطقل

 ةمئاق يف .VXML ثدح ىلإ نيعم ثدحلا عون كرتأ .AIAgentEvent ىلإ هتيمست ةداعإب مق
.error.noresource رايتخإ كنكمي ،ثادحألا



Call Studio ةشاش ةطقل

 لثم ،ىرخألا ءاطخألا جلاعي يذلا توصلا رصنع ىلإ ةديدجلا جورخلا ةلاح هيجوتب مق ،نآلا
 تالاح ددحو ،VAV رصنع قوف نميألا سواملا رزب رقنا ،كلذب مايقلل .أطخلا ةلاسر رصنع
.أطخلا ةلاسر رصنع ىلإ هب صاخلا مهسلا بحساو ،(AIAgentEvent) ديدجلا ثدحلا رتخاو ،جورخلا

Call Studio ةشاش ةطقل

:نورت ةياهنلا يفو

Call Studio ةشاش ةطقل



.تارارقلا ررحم مادختسإ رتخاو رارقلا ةدقع قوف رقنا .رارقلا ةدقع عجارن ،نآلا .6 ةوطخلا

Call Studio ةشاش ةطقل

 جرخم مادختسإ وأ ،ةسلجلا ءاهنإ وأ ،يقيقح ليمع ىلإ ةملاكملا لاسرإل تارايخ ىرت .7 ةوطخلا
 ءاكذلا لماع ةجيتن ىلع دمتعت تانايب رصانع ةثالث ىلع تاءارجإلا هذه دمتعتو .صصخم
.قفاوم قوف رقنا ،ةعجارملا تمت نإ ام .يعانطصالا

توبلا ءدب رارق

 ادانتسا .جئاتنلا اذه Call Studio قيبطت ميقي ،AI ليكو عم لعافتلا ءاهتنا دعب .8 ةوطخلا
 رصنع مادختساب يعانطصالا ءاكذلا ليكو عم ةثداحملا رمتست نأ نكمي ،مييقتلا اذه ىلإ
VAV ناث.

 VAV يف يناثلا رصنعلا دجتسف ،Call Studio قيبطت يف لفسأل ريرمتلاب تمق اذإ
.TrackerBotOrderStatus ىمسملا

 ثدحلا تانايب و ثدحلا مساب ظفتحا مث ،رصنعلا اذه ىلإ هسفن BOT فرعم ةفاضإب مق
.لعفلاب اهنيوكت مت امك ةدوجوملا



68346862640ce715aab84ca7 :هقصلو هخسن ىلإ جاتحت يذلا فرعملا وه اذه

Call Studio ةشاش ةطقل

.اقبسم امهنيوكت مت امك امهايا اكرات ،رييغت نود ثدحلا مساو ثدحلا تانايب ىلع ظافحلا

Call Studio ةشاش ةطقل

.تارييغتلا ظفحل ظفح ةنوقيأ رقنا .هرشنو قيبطتلا ظفحل زهاج نآلا تنأ .9 ةوطخلا



 قوف نميألا سواملا رزب رقنا ،قيبطتلا ةحص نم ققحتلل .قيبطتلا نم ققحت .10 ةوطخلا
.ةحصلا نم ققحتلا ددحو قيبطتلا جذومن



Call Studio ةشاش ةطقل

 نميألا سواملا رزب رقنا ،VXML مداخ ىلع قيبطتلا رشنل .قيبطتلا رشنب مق .11 ةوطخلا
.رشن ددحو قيبطتلا جذومن قوف



Call Studio ةشاش ةطقل

 قيبطتلا جذومن نم ققحتلا عم ةيضارتفالا تادادعإلا قبا ،يلاتلا راطإلا يف .12 ةوطخلا
.ءاهنإ قوف رقنا مث ،C:\Cisco\CVP\VXMLServer ىلع دلجملا نييعتو



 ىلإ لقتنا .قيبطتلا ثيدحتب مق VXML مداخ ىلع .13 ةوطخلا
C:\Cisco\CVP\VXMLServer\applications\NativeAI_Scripted\admin، ليغشتب مق مث 
updateApp.bat رماوأ هجوم يف هذيفنت وأ هيلع جودزملا رقنلاب.



 ثيدحت يف كتبغر ديكأتل معن بتكا ،اهحتف متي يتلا ةديدجلا رمألا ةذفان يف .14 ةوطخلا
.قيبطتلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


