
 اهذيفنت متي مل يتلا ةلازإلا فئاظو نيوكت
CCE تانايب ةدعاق مداوخ ىلع

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةيساسأ تامولعم

ققحتلا ةمئاق

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

1 ويرانيسلا

2 ويرانيسلا

ةمدقملا

 مل يتلا Contact Center Enterprise (CCE) ةلازإ فئاظو نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.SQL Management Studio نم اهتلازإ وأ اهدقف متي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 12.6.2 رادصإلا•
Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE)، 12.6.2 رادصإلا•
•(SQL) ةلكيهملا مالعتسالا ةغل
•(AW) ةيرادإلا لمعلا ةطحم
•(CCE+ CCE هجوم) لجسم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

PCCE 12.6 رادصإلا.x•
UCCE 12.6 رادصإلا.x•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



ةيساسأ تامولعم

 ةلاح يف .AW/Rogger تانايبلا دعاوق ةلازإ ةيلمع يف ايساسأ ارود ةلازإلا فئاظو يدؤت
 .رومأ ةدع نم ققحتلا مزلي ،AW وأ Rogger تانايب دعاوق ىلع ةلازإلا ةيلمعب قصتلا

 ليدبلا لحلاو اهنم ققحتلا مزلي يتلا ةيلوألا/ةيساسألا تاوطخلا دنتسملا اذه يطغي
.ةددحم ةلكشم تاهويرانيسل

 ققحتلا ةمئاق

.طاقنلا هذه نم ققحتلا مزلي ،ةلكشم ثودح ةلاح يف

•ICMDBA ربع اهنيوكت مت يتلا ريهطتلا مايأ
•AW/لجسم نم (RPL) لثامتملا خسنلا تالجس
•.AW (UAW) تالجس ثيدحت

 
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 لكشب ءاقبتسالا نييعت نم ققحتلل ةحاسملا مدختسملا صخلملا مدختسأ ،ICMDBA نم
.Retain دومعلا ةميق زواجتت ال DiffDay يف ةميقلا نأ نمو حيحص

ICMDBA لودج

 ىلإ جاتحت ةلازإلا ةحاسم/ةمهم نأ ىلإ ريشت اهنإف ،ةلاسرلا هذه تهجاو اذإ ،تالجسلا يف ++++  
.اهصحف متي نأ

 ةدعاق يف ةحاتملا ةرحلا ةحاسملا نم ٪80 مادختسإ متي :DIS-RPL عبتت 12:00:16:665
.UCCE_HDS تانايب

1 ويرانيسلا

 تانايبلا ةلازإ متي كلذ عمو ،Retain يف ةدوجوملا ةميقلا نم لقأ DiffDay ةميق تناك اذإ
 صيصختلا نم رثكأ لوادجلا يف اهظفح متي يتلا تانايبلا رادقم نأ ينعي اذهف ،ةميدقلا
 .تانايبلا ةدعاق ةحاسم ةدايز نسحتسملا نم .(DB) لوحملا تانايب ةدعاقل ططخملا

2 ويرانيسلا

 



.Retain يف ةميقلا نوكت ذئدنعف ،ربكأ DiffDay ةميق تناك اذإ

 .طاقنلا كلت نم ققحتلا كنكمي ،ويرانيس اذه يف

•.ةفيظولا طاشن ةبقارم ليغشت SQL Server ليكو تحتو SQL ةرادإ ويدوتسأ حتف

ةفيظولا طاشن بقارم

•.أطخ نع رفست مل ماهملا نأ نم ققحت
•.اهب ةصاخلا ةنزخملا تاءارجإلاو ماهملا ةفاك ءاشنإ نم ققحت

 نمض ةنزخملا تاءارجإلا ىلع روثعلا نكمي
Database>Database_NAME>Programmability>ةنزخملا تاءارجإلا.



لوادجلا ةلازإ

."ةفيظولا طاشن بقارم" يف اهضرع متي نل ،ةفيظو يأ دقف ةلاح يف

 .فئاظولا ءاشنإل هذه لمعلا ةطخ مادختسإ نكمي

•.C:\icm\instance name\aw\install راسملا نم لودجملا فلملا ليغشتب مق
 ماق يذلا مدختسملا نوكي نأ بجي) مالعتسالا ليغشتب مقو HDS DB ددح ،SQL يف
.(DB كلام وه مالعتسالا ليغشتل لوخدلا ليجستب

•

.SQL Object Explorer يف SQL Server Agent بيوبتلا ةمالع ثيدحتب مق
○.نآلا ةيئرم ةفوذحملا ةلازإلا فئاظو عيمج نوكت نأ بجي

•



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


