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.رهش لالخ ةلمحلا اهب مقت مل يتلا تالمحلاب ةمئاق ىلع لصحا

يمويلا Campaign Wise ددع نع مالعتسالا

دعلا عم اهئاهتناو ةلمحلا داريتسإ ةدعاق ءدب

 
ةمدقملا

 Contact Center يف اهمادختسإ نكمي يتلا ةديفملا تامالعتسالا ضعب دنتسملا اذه فصي
Enterprise (CCE) تامولعملا صالختسال.

ةيساسألا تابلطتملا



تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 12.6.2 رادصإلا•
Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE)، 12.6.2 رادصإلا•
•(SQL) ةلكيهملا مالعتسالا ةغل
•(AW) ةيرادإلا لمعلا ةطحم
•(AWDB) ةيرادإلا لمعلا ةطحم تانايب ةدعاق

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

PCCE 12.6 رادصإلا.x•
UCCE 12.6 رادصإلا.x•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
 .رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيفلخلا

 نم تامولعملا ديدحتل اهمادختسإ نكمي يتلا ةيساسألا تامالعتسالا دنتسملا اذه يطغي
.SQL Management Studio مادختساب ةرشابم CCE تانايب ةدعاق

ةماعلا تامالعتسالا

SQL رادصإ نم ققحتلا

.SQL رادصإ لوح تامولعملا ةقدل مالعتسالا اذه مادختسإ نكمي

version@@ ديدحت

SQL ماظن تايلمع صحف

.SQL تايلمع لوح تامولعملا ةقدل مالعتسالا اذه مادختسإ نكمي

 sys.sysOperations نم * ديدحت

ةدراولا تامالعتسالا

لوادجلا هذهب مسقلا اذه اهيطغي يتلا تامالعتسالا قلعتت



•ليكو
•صخش
Agent_State_Trace•
Agent_Real_time•
•ةلمح
Termination_Call_Detail•
Route_Call_Detail•

ءالكولا يلامجإ ىلع لوصحلا

 ىلع AWDB ىلع لمعت نأ بجي .ءالكولا لوح تامولعملا ةقدل مالعتسالا اذه مادختسإ نكمي
.داسفلا ةحفاكم نوناق

ليكولا نم * ديدحت

نيفرشملا يلامجإ ىلع لوصحلا

 ىلع لمعت نأ بجي .ةقدب "نيفرشملا" لوح تامولعم ديدحتل مالعتسالا اذه مادختسإ نكمي
AWDB داسفلا ةحفاكم نوناق ىلع.

 ىلع صخشلا ىلإ ليكولل يلخادلا لصولا نم *.صخش،*.ليمع ددح
Agent.PersonID=Person.PersonID

'SupervisorAgent='Y ثيح

 وأ 

 Internal Join ليكو نم EnterpriseName، SupervisorAgent، FirstName، LastName، LoginName ددح
Person ليكو ىلع.PersonID = Person.PersonID ثيح SupervisorAgent = 'Y'

لوخدلا ليجست لماوع ىلع لوصحلا

 مهلوخد ليجست مت نيذلا ءالمعلا يلامجإ لوح تامولعملا ةقدل مالعتسالا اذه مادختسإ نكمي
.AW ىلع AWDB ىلع هليغشت بجيو ،تقولا سفن يف

 ثيح A، agent_real_time art ليكولا نم count(a. enterpriseName) ددح
A.SkillTargetID=Art.SkillTargetID و a.PeripheralID= '5000'

('8'،'6'،'5'،'3'،'4') يف AgentState و

 وأ 

 A.SkillTargetID=Art.SkillTargetID ثيح A،Agent_Real_time ART ليكولا نم a.EnterpriseName ددح
'A.PeripheralID='5000 و

 
ليكولا يفرطلا زاهجلا ةرابع فرعم وه يفرطلا زاهجلا فرعم نوكي ،مالعتسالا اذه يف

مهلوخد ليجست مت نيذلا ءالمعلا ددع يلامجإ



 يف مهلوخد ليجست مت نيذلا ءالمعلا ددع لوح تامولعملا ةقدل مالعتسالا اذه مادختسإ نكمي
.AW ىلع AWDB ىلع هليغشت بجيو ،تقولا سفن

 ثيح A،Agent_Real_time ART ليكولا نم count(a.enterpriseName) ددح
A.SkillTargetID=Art.SkillTargetID و A.PeripheralID='5000'

فرشملل هنييعت مت يذلا ليكولا قيرف نم ققحتلا

.فرشملل هنييعت مت يذلا "قيرفلا" لوح تامولعملا ديدحتل مالعتسالا اذه مادختسإ نكمي

SupervisorName ك AgentTeam، A.EnterpriseName ك AT.EnterpriseName ددح

نم

AGENT_TEAM يلخادلا مامضنالا يف Agent_Team_Supervisor يف لاحلا وه امك 
ATAGENTTeamID = ATS.AgentTeamID

A on ATS.SupervisorSkillTargetID = A.SkillTargetID ك يلخادلا مامضنالا ليكو

'انه فرشملل ةسسؤملا مسا٪' لثم A.EnterpriseName ثيح 

 ليكولل هنييعت مت يذلا ليكولا قيرف نم ققحتلا

."لماع" ىلإ هنييعت مت يذلا "قيرفلا" لوح تامولعملا ةقدل مالعتسالا اذه مادختسإ نكمي

T.EnterpriseName و A.EnterpriseName و A.SkillTargetID ددح

T ك ATM، agent_team ك agent_team_member ،ك ليمع نم

A.SkillTargetID = ATM.SkillTargetID ثيح

ATM.AgentTeamID = T.AgentTeamID و

'انه ليكولل Enterprise Name٪' لثم A.EnterpriseName و

دحاو موي يف اهتجلاعمب ماظنلا موقي يتلا تاملاكملا يلامجإ لوح تامولعم

 موي يف اهتجلاعم تمت يتلا تاملاكملا لوح تامولعملا ةقدل مالعتسالا اذه مادختسإ نكمي
.دحاو

-DateTime<='2025-08 و 'DateTime>='2025-08-07 00:00:00 ثيح Termination_Call_Detail نم * ددح
07 23:59:59'

نيعم موي يف اهتجلاعم تمت ةددحم ةملاكم لوح تامولعم

.دحاو موي يف ةنيعم ةملاكم لوح تامولعملا ةقدل مالعتسالا اذه مادختسإ نكمي

-DateTime<='2025-08 و 'DateTime>='2025-08-07 00:00:00 ثيح Termination_Call_Detail نم * ددح
'NUMBER_HERE٪'لثم ANI و '23:59:59 07



يصنلا ICM جمانرب يف ةملاكملا ءاهتنا ناكم نم ققحتلا

 جمانرب يف ةنيعم ةملاكم اهيف تهتنا يتلا ةطقنلا ديدحتل مالعتسالا اذه مادختسإ نكمي
ICM Script، نيتوطخ يف تامولعملا هذه راضحإ بجيو.

1 ةوطخلا

 نم RouterCallKeyDay و RouterCallKey لثم تامولعم ىلع لوصحلل مالعتسالا اذه مدختسأ
 .Termination_Call_Detail لودجلا
 
 ثيح Termination_Call_Detail نم RouterCallKeyDay و RouterCallKey و ANI و DateTime ددح
 ANI و 'DateTime<='2025-08-07 23:59:59 و 'Time>='2025-08-07 00:00خيراتلا
 'NUMBER_HERE٪'لثم
 

2 ةوطخلا

 يف ةملاكملا اهيف تهتنا يتلا تامولعملا ىلع لوصحلل اذه مامضنالا حاتفم مادختسإ متي
.RouterCallKeyDay و RouterCallKey مادختساب ICM Script جمانرب

FinalObjectID و Master_Script.EnterpriseName ددح

ROUTE_CALL_DETAIL نم

يلخادلا طبرلا صن

Route_Call_Detail.ScriptID = Script.ScriptID ىلع

Script.MasterScriptID = Master_Script.MasterScriptID ىلع Master_Script يلخادلا طبرلا

'انه جرختسملا RouterCallKeyDay ةميق' = RouterCallKeyDay ثيح

'انه جرختسملا RouterCallKey ةميق' = RouterCallKey و

رداصلا تامالعتسا

لوادجلا هذهب مسقلا اهيطغي يتلا تامالعتسالا قلعتت

•ةلمح
•لصتملا_ليصافت

 دحاو موي يف ليغشتلا ديق ةلمحلا يلامجإ

.نيعم موي يف اهؤارجإ مت يتلا ةلمحلا لوح تامولعم ىلع لوصحلل مالعتسالا اذه مدختسأ

C.CampaignName،count(DD.CampaignID)CNT ددح

C ةلمحلا ،DIALER_DETAIL DD نم



'DD.DateTime >='2025-08-07:00:00 ثيح

'DD.DateTime <='2025-08-07 23:59:59 ثيح

DD.CampaignID=C.CampaignID و

C.CampaignName و DD.CampaignID بسح عيمجت

CNT DESC ةطساوب بلط

ددحم مقرل ةلمحلا ليصافت

 موي يف ةددعتم تالمح يف هبلط مت مقر لوح تامولعم ىلع لوصحلل مالعتسالا اذه مدختسأ
.نيعم

Dialer_Detail نم DateTime،Campaign.CAMPAIGNid،Phone،CallResult،Campaign.Name ددح

dialer_detail.CampaignID = Campaign.CampaignID ىلع يلخادلا مامضنالا ةلمح

'DateTime<='2025-08-07 23:59:59 و 'DateTime >='2025-08-07 00:00:00 ثيح

'٪انه مقرلا٪' لثم فتاهلا و

ةددعتم ماقرأل ةلمحلا ليصافت

 تالمح يف ةبولطملا ةددعتملا ماقرألا لوح تامولعم ىلع لوصحلل مالعتسالا اذه مدختسأ
.نيعم موي يف ةددعتم

 و CallResult و Phone و dialer_detail.campaignID و dialer_detail.dateTime ددح
Campaign.CampaignName نم Dialer_Detail

dialer_detail.CampaignID = Campaign.CampaignID ىلع يلخادلا مامضنالا ةلمح

'DateTime<='2025-08-07 23:59:59 و 'DateTime >='2025-08-07 00:00:00 ثيح

('انه مقرلا' ،'انه مقرلا' ،'انه مقرلا') فتاهلا لخد

.رهش لالخ اهيف ةلمحلا ليغشت متي مل يتلا تالمحلا ةمئاق ىلع لوصحلا

 يف اهليغشت متي مل يتلا تالمحلا لوح تامولعم ىلع لوصحلل مالعتسالا اذه مدختسأ
 .ةيضاملا ةتسلا رهشألا
 

C.CampaignName و C.CampaignID ديدحت

راسيلا ىلإ C ك ةلمحلا نم

Dialer_Detail ك DD ىلع C.CampaignID <> DD.CampaignID

'23:59:59 31-07-2025' و '00:00:00 01-07-2025' نيب تقولاو خيراتلا ثيح



C.CampaignName و C.CampaignID بسح عيمجت

يمويلا Campaign Wise ددع نع مالعتسالا

 موي يف اهليغشت متي يتلا تالمحلا لوح تامولعم ىلع لوصحلل مالعتسالا اذه مدختسأ
 .ةلمحلا كلت دض ةبولطملا تالواحملا ددع ىلإ ةفاضإلاب دحاو
 

 ،C.CampaignID،C.CampaignName،ايموي CNT ك CAST(DD.DateTime AS DATE) ددح
Count(DD.CampaignID)

DD.CampaignID = C.CampaignID ىلع Dialer_Detail DD Internal Join Campaign C نم

'DD.DateTime <='2025-08-07 23:59:59 و 'DD.DateTime >='2025-08-07 00:00:00 ثيح

C.CampaignName و C.CampaignID و (خيراتك DD.DateTime)CAST بسح عيمجت

CNT DESC ةطساوب بلط

دعلا عم اهئاهتناو ةلمحلا داريتسإ ةدعاق ءدب

 لوح ةفلتخم ليصافت يطغت يتلا تامولعملا ىلع لوصحلل مالعتسالا اذه مدختسأ
 كلت دض ةبولطملا تالواحملا ددع ىلإ ةفاضإلاب ،دحاو موي يف اهب ةصاخلا تادراولاو تالمحلا
.ةلمحلا

 و CQR.CampaignID و QR.QueryRuleName و IR.ImportRuleName و IRH.ImportRuleID ددح
C.CampaignName و IRH.StartDateTime و IRH.EndDateTime و IRH.TotalRecords

يلخاد طبر IRH ك IMPORT_RULE_HISTORY نم

Import_Rule ك IR ىلع IRH.ImportRuleID = IR.ImportRuleID يلخادلا طبرلا

Query_Rule AS QR on IR.ImportRuleID = QR.ImportRuleID يلخادلا طبرلا

Campaign_Query_Rule AS CQR ىلع QR.QueryRuleID = CQR.QueryRuleID يلخادلا طبرلا

CQR.CampaignID = C.CampaignID ىلع AS C ةلمح

('23:59:59 07-08-2025'و '00:00:00 07-08-2025' نيب IRH.StartDateTime) ثيح



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


