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ةمدقملا

 وأ Apache Tomcat تيبثتب موقت يتلا Install Tomcat ةدعاسملا ةادألا دنتسملا اذه فصي
.Unified Contact Center Enterprise (UCCE) لح يف اهئانب ةداعإ

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 12.6 رادصإلا.x•
Cisco Packaged Contact Center Enterprise (PCCE)، 12.6 رادصإلا.x•

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCE 12.6(2)•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 ةسسؤم لبق نم اهتنايص متت مداخ ةيواحو ردصملا حوتفم بيو مداخ وه تكموت يشتابأ
 Tomcat مادختسإ متي ،Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE) يف .يشتابأ تايجمرب
 رفوي وهو .بيولا ىلإ ةدنتسملا ةفلتخملا تاقيبطتلاو ةرادإلا مكحت ةدحو ةفاضتسال
 Tomcat بعلي .اهترادإو بيولا دادعإ تاودأو UCCE ةهجاو ىلإ لوصولل بولطملا يساسألا ماظنلا
 ءادألاو ةباجتسالا يف مهاسي امم ،UCCE لخاد HTTP تابلط عم لماعتلا يف امساح ارود



 افده نوكي دق هنإف ،ةيجراخلا بيولا رورم ةكرحل ةضرع Tomcat نأل ارظن .ماظنلل نيلماشلا
 (DoS) ةمدخلا ضفر تامجهو دعب نع ةيجمربلا تاميلعتلا ذيفنت لثم نامألا تاديدهتل
 ضرعتلا لالخ نم مظتنم لكشب اهقيثوتو ةينمألا تارغثلا ديدحت متي .تازايتمالا دعاصتو
 ةيارد ىلع ءاقبلا ىلع ءالمعلا عيجشت متي ،كلذل ةجيتنو .(CVE) ةكرتشملا رطاخملل
 موقت ام ابلاغ .رطاخملا هذه نم فيفختلل Tomcat قيبطت ىلع اهؤارجإ مت يتلا تاثيدحتلاب
 ،ةفورعملا فعضلا هجوأب قلعتملا طاشنلا ىلع ةمالع عضوب (IDS) ماحتقالا فاشتكا ةمظنأ
.اهحيحصت مت يتلا ةنمآلا تارادصإلا ىلإ بسانملا تقولا يف تايقرت ءارجإ ىلإ يدؤي امم

ةلكشملا

 (ICM) ةيكذلا تالاصتالا ةرادإ مداوخ ىلع Cisco نم Apache Tomcat ةزهجأ ءانب ةداعإ لكشت
 ةضرعو تقولا كلهتستو ةيودي ريبك دح ىلإ ةيلمعلا دعت .ةريبك ليغشت تايدحت ايلاح
 تايلمعو لمعلا نع فقوتلا نم ةدتمم تارتف ىلإ بلاغلا يف يدؤي امم ،ريبك لكشب أطخلل
 وأ ،دربم دسفي ،misconfiguration لثم ةكرتشملا لئاسملا .مداخلل ةقسانتم ريغ نيوكت
 .functionality عجرتسي نأ ليثم Tomcat لا نم لماك ءانب ةداعإ ابلاغ بلطتي ضراعت ةغيص
 اضيأ ديزي لب ،بسحف دادرتسالا دوهج دقعي ال يلآلا ليغشتلا ىلإ راقتفالا نإف ،كلذ عمو
 نم هذه روصقلا هجوأ ةجلاعم نأش نمو .لكك ماظنلا ةيقوثوم قوعيو تامدخلا لطعت رطخ نم
 تقو نم للقتو ريبك لكشب رارقتسالا ززعت نأ ةيرايعملاو ةتمتؤملا رشنلا تايلمع لالخ
.ةمدخلا ةيرارمتسإ نسحتو لمعلا نع فقوتلا



 اذه يف ةددحملا تاوطخلا ICM مداوخ ىلع Tomcat ل يوديلا تيبثتلا بلطتي :ةظحالم
 أطخلل ةضرعو تقولل ةكلهتسم ةيلمعلا هذه نوكت نا نكميو .اهعبتتل دنتسملا
.يرشبلا

لحلا

 ةهجاومل ايساسأ ارمأ Cisco ICM مداوخل ةيئاقلتلا Apache Tomcat تيبثت ةادأ ريوطت دعي
 ةداعإ ةيلمع طيسبت لالخ نمو .اهتداعتساو Tomcat تامدخ ةنايص يف ةيلاحلا تايدحتلا
 نع فقوتلا تقو للقتو ،ةيليغشتلا ةءافكلا ززعتس ةدعاسملا ةادألا هذه نإف ،ءانبلا
 نم ةعقوتملا دئاوفلا نمضتت .لاصتالا زكرم تايلمعل ةماعلا ةيقوثوملا نسحتو ،لمعلا
 تقو ليلقتو دراوملاو تقولا ريفوت لالخ نم ةءافكلا نيسحت ةتمتؤم Tomcat تيبثت ةادأ
 تايلمع لالخ نم قسانتلا ةدايزو عرسأ لكشب ةمدخلا ةداعتسإ عم لمعلا نع فقوتلا
 ةيرشبلا ءاطخألا ليلقت ىلع اضيأ يئاقلتلا ليغشتلا ةزيم لمعت .ةيسايقلا ةئيهتلا
 تائيبلا يف ةددعتملا ICM مداوخ ربع رشنلل ريوطتلا ةيلباق معدو ةيقوثوملا نيسحتو
.ةريبكلا

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/222803-manual-upgradation-of-apache-tomcat.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/222803-manual-upgradation-of-apache-tomcat.html


 متيو ،ايمسر اهمعد متي الو Cisco TAC سدنهم لبق نم ةادألا هذه ءاشنإ مت :ةظحالم
 .يوديلا تيبثتلا بلطتيو Tomcat فلت فاشتكا متي امدنع ريخأ ذالمك اهمادختسإ
.تالكشملاو ،ةلئسألا ،لعفلا درل ccetactools@cisco.com مادختسإ كنكمي

ةادألا ليغشت

.Install Tomcat ةدعاسملا ةادألا ليزنت .1

.هليزنت مت يذلا فيشرألا فلم جرختسا .2

 تمق اذإ ةمدخلا يف مكحتلا نم عزوملا ةمدخ فاقيإب مق ،ةادألا مادختساب ءدبلا لبق .3
.(AW) لوؤسملا لمع ةطحم مداخ ىلع اهليغشتب

.لوؤسملا تانوذأب (cmd) رمألا هجوم حتفا .4

 Launcher.bat ليغشتب مقو طوغضملا صرقلا ةطساوب جرختسملا دلجملا ىلإ لقتنا .5
.ةروصلا يف ىرت امك هئانب ةداعإ وأ هتيبثت بولطملا tomcat رمألا رادصإ لخدأو ،ةادألا ءدبل

mailto:ccetactools@cisco.com
https://github.com/mohammusal/Tomcat-Installation-Automation-for-Cisco-UCCE/raw/master/InstallTomcatUtility.zip
https://github.com/mohammusal/Tomcat-Installation-Automation-for-Cisco-UCCE/raw/master/InstallTomcatUtility.zip


.ةروصلا يف حضوم وه امك حاجنلا لئاسر رهظت نأ بجي ،حاجنب ةادألا ليغشت دعب .6

 تانايبلا ليمحتب موقت cAdmin ةحفص تناك اذإ امم ققحتلاو عزوملا ةمدخ ليغشت ءدب .7
.لوخدلا ليجست نكميو لكاشم يأ نود

 اهفلت مدع ةلاح يف اهلمكأب ةطقلل يطايتحإ خسن ةيلمع ءارجإب موقت ام امئاد :ريذحت
 عجار .قباس رادصإ ىلإ عوجرلا وأ ةيقرتلا ضارغأل ةادألا هذه مادختسإ يف بغرت كنأو
.ةلاحلا هذه يف TOMCAT ةدعاسملا ةادألا ةيقرت



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


