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ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 توصلا ليغشت ةمظنأ فلتخم نم تالجسلا ليزنتل ةمدختسملا رماوألا دنتسملا اذه فصي
(VOS) لاصتالا زكرم ةسسؤم ةئيب يف (CCE).

ةيساسألا تابلطتملا

 
تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح
•Cisco نم (PCCE) ةعمجملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

 
ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Finesse•
•Cisco (CUIC) نم دحوملا ءاكذلا زكرم
•Cisco Live تانايب
•Cisco نم (IDs) ةيوهلا مداخ
•Cisco نم (VVB) يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا



•Cisco نم ةباحسلا لاصتا
•اقباس Cisco - SocialMiner نم (CCP) ءالمعلا نواعتل يساسألا ماظنلا

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 
 Finesse مداخ
 

:مادختساب ثحبلا تالجس عيمجت نكمي

•(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ
•CLI رماوأ
•بيولا حفصتم

RTMT مادختسإ

Finesse ل RTMT ليزنت طابترإ

https://<Finesse_IP>:8443/plugins/CcmServRtmtPlugin.exe•

CLI مادختسإ

 
<#root>
Cisco Finesse Client Logs

 
file get activelog /desktop/logs/clientlogs 
 



Cisco Finesse Database

 
file get activelog /desktop/logs/db 
 

Cisco Finesse Desktop Webservices

 
file get activelog /desktop/logs/webservices 
 

Cisco Finesse IPPA

 
file get activelog /desktop/logs/fippa 
 

Cisco Finesse Notification Service

 
file get activelog /desktop/logs/openfire 
 

Cisco Finesse Realm

 
file get activelog /desktop/logs/realm 
 

Cisco Finesse Tomcat

 
file get activelog /desktop/logs/tomcat

 

بيو حفصتم مادختسإ

Cisco نم Finesse ليمع تالجس

https://<finesse_ip>:8445/finesse/log/clientLog•

Cisco Finesse تانايب ةدعاق

https://<Finesse_IP>:8445/finesse/log/db•

Cisco Finesse بتكملا حطس بيو تامدخ

https://<Finesse_IP>:8445/finesse/log/webservices/•

Cisco Finesse IPPA

https://<Finesse_IP>:8445/finesse/log/fippa•

Cisco نم FindSE تامالعإ ةمدخ

https://<Finesse_IP>:8445/finesse/log/openFire/•

Cisco نم Finesse قاطن



https://<Finesse_IP>:8445/finesse/log/realm•

Cisco Finesse Tomcat

https://<finesse_ip>:8445/finesse/log/tomcat•

CUIC مداخ

:مادختساب CUIC تالجس عيمجت نكمي

•(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ
•CLI رماوأ

RTMT مادختسإ

CUIC ل RTMT ليزنت طابترإ

 لقتناو CUIC OAMP (https://<cuic-ip>/oamp/Main.jsp) ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق
RTMT قحلم ليزنت << تاودأ :ىلإ

•

 
CLI مادختسإ

 
<#root>
Intelligence Center OAMP Service

 
file get activelog cuic/logs/oamp/ recurs compress 
 

Intelligence Center Perfmon Service

 
file get activelog cuic/logs/perfmon/ recurs compress 
 

Intelligence Center Reporting Service (Combined - Reporting Service & CUIC Tomcat)

 
file get activelog cuic/logs/ recurs compress 



 

// Just the 'Intelligence Center Reporting Service' logs

 
file get activelog cuic/logs/cuic/ recurs compress 
 

// Just the 'CUIC Tomcat' logs

 
file get activelog cuic/logs/cuicsrvr/ recurs compress 
 

Intelligence Center Serviceability Service

 
file get activelog cuic/logs/jmx/ recurs compress

 

ةرشابملا تانايبلا مداخ

:مادختساب ةرشابملا تانايبلا تالجس عيمجت نكمي

•(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ
•CLI رماوأ

 
RTMT مادختسإ

:ةرشابملا تانايبلل RTMT ليزنت طابترإ

https://<LiveData_IP>:8443/plugins/CcmServRtmtPlugin.exe•

 
CLI مادختسإ

 
<#root>



CCE Live Data ActiveMQ

 
file get activelog livedata/logs/livedata-activemq 
 

CCE Live Data Cassandra Service

 
file get activelog livedata/logs/livedata-cassandra 
 

CCE Live Data NGINX Service

 
file get activelog livedata/logs/livedata-nginx 
 

CCE Live Data Socket.IO Service

 
file get activelog livedata/logs/socketio-service 
 

CCE Live Data Storm Services

 
file get activelog livedata/logs/livedata-storm 
 

CCE Live Data Web Service

 
file get activelog livedata/logs/livedata-web 
 

CCE Live Data Zookeeper Service

 
file get activelog livedata/logs/livedata-zookeeper

 
 
<#root>
LiveData (All of the above combined)

 
file get activelog livedata/logs/ recurs compress

 

IDs مداخ

:مادختساب تافرعملا تالجس عيمجت نكمي

•(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ
•CLI رماوأ

 
RTMT مادختسإ



تافرعملل RTMT ليزنت طابترإ

https://<IDs_IP>:8443/plugins/CcmServRtmtPlugin.exe•

 
CLI مادختسإ

 
<#root>
Cisco Identity Service

 
file get activelog ids/log/ recurs compress

 

VVB مداخ

:مادختساب VVB تالجس عيمجت نكمي

•(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ
•CLI رماوأ

RTMT مادختسإ

VVB ل RTMT ليزنت طابترإ

 تاودأ ىلإ لقتناو VVB (https://<vb-IP>/appadmin/) ةرادإ ةحفص ىلإ لوخدلا ليجستب مق
Windows ل Cisco نم ةدحوملا يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ << تافاضإ <<

•



CLI مادختسإ

 
<#root>
Administration

 
file get activelog /uccx/log/MADM recurs compress 
 

Cluster View Daemon

 
file get activelog /uccx/log/MCVD recurs compress 
 

Engine

 
file get activelog /uccx/log/MIVR recurs compress 
 

Database

 
file get activelog /uccx/log/db recurs compress 
file get activelog /uccx/log/out_UccxDB* 
 

DB Perfmon Counter Service

 
file get activelog /uccx/log/perfmon recurs compress 
 

SNMP Java Adapter

 
file get activelog /uccx/log/out_jsadkagt* 
 

Voice Subagent

 
file get activelog /uccx/log/SNMP recurs compress 
file get activelog /uccx/log/out_uccxagt* 



 

SpeechServer

 
file get activelog speechserver/logs/SpeechServer

 

Cloud Connect مداخ

:مادختساب ةباحسلا لاصتا تالجس عيمجت نكمي

•(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ
•CLI رماوأ

RTMT مادختسإ

:Cloud Connect ل RTMT ليزنت طابترإ

https://<cloud-connect_ip>:8443/plugins/CcmServRtmtPlugin.exe•

CLI مادختسإ

 
<#root>
Refer the following document - Manage Container Services and Collect Cloud Connect Logs in Contact Center Enterprise (CCE)

 
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/222318-manage-container-services-and-collect-cl.html

 

SocialMiner اقباس - CCP مداخ

:مادختساب CCP تالجس عيمجت نكمي

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/222318-manage-container-services-and-collect-cl.html


•(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ
•CLI رماوأ

RTMT مادختسإ

CCP ل RTMT ليزنت طابترإ

 ةرادإلا ىلإ لقتناو CCP (https://<ccp-ip>/administration.jsp) ةرادإ ةحفص ىلإ لوخدلا لجس
>> RTMT ليزنت

•

CLI مادختسإ

 
<#root>
CCP Chat Gateway Service

 
file get activelog mmca/logs/ccp-chat-gateway/* 
 

CCP Datastore Service

 
file get activelog mmca/logs/ccp-ds-storage/* 
 

CCP Indexer Service

 
file get activelog mmca/logs/ccp-ds-indexer/* 
 

CCP ORM Service

 
file get activelog mmca/logs/orm/* 
 

CCP Public REST API

 
file get activelog mmca/logs/ccppublicapps/* 



 

CCP REST API

 
file get activelog mmca/logs/ccpapi/* 
 

CCP Runtime Service

 
file get activelog mmca/logs/runtime/* 
 

CCP XMPP Server Service

 
file get activelog mmca/logs/ccp-xmpp-server/* 
 

CCP Tomcat

 
file get activelog mmca/logs/tomcat/*

 

WebProxy تالجس

•ActiveVelog /webproxy/webproxy_cli.log فلم ىلع لوصحلا
•ActiveVelog /webproxy/error.log فلم ىلع لوصحلا
•ActiveVelog /webproxy/webproxy_launcher.log فلم ىلع لوصحلا

*/activeModel /webproxy تافلملا ةمئاق

•log.أطخ
webproxy_cli.log•
webproxy_launcher.log•

 
يساسألا ماظنلا تالجس

تشموت ةصنم

•Cat/log نم ActiveVelog ىلع لوصحلا تافلملا تاراركت طغض

بيكرتلا

•system-history.log فلملا تيبثت
•*install_log فلملا تيبثت
•*/ تافلملا ةمئاق تيبثت

 نمض ةدوجوملا تافلملا رمألا اذه درسي) خيراتلا ليصافت */ تافلملا ةمئاق تيبثت
(تقولاو خيراتلا ليصافت عم تيبثتلا ليلد

•



لثامتملا خسنلا

•*CM/trace/dbl/*dbl_repl_cdr قيسنتب فلم ىلع لصحا
•ActiveVelog cm/trace/dbl/sdi/replication_scripts_output.log فلم ىلع لوصحلا

 
 VOS ةمزح طاقتلا

 
<#root>
Initiate the packet capture

 
utils network capture eth0 file vos-pcap count 10000000 size all 
OR 
utils network capture-rotate eth0 file vos-pcap count 1000000 size all [for log-rotate] 
 

List packet captures

 
file list activelog platform/cli/*.cap* 
 

Download the packet capture

 
file get activelog /platform/cli/vos-pcap.cap

 

Cisco Unified Call Manager (CUCM) ةمظنألا تالجسو 
ىرخألا ةيساسألا

 

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/211351-Collect-Communication-Manager-Logs-via-t.html

 

ةلص تاذ تامولعم

CCE لولح ميمصت ليلد

PCCE 12.6(2) - تازيملا ليلد

UCCE 12.6(2) - تازيملا ليلد

Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/211351-Collect-Communication-Manager-Logs-via-t.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/design/guide/ucce_b_ucce_soldg-for-unified-cce-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/design/guide/ucce_b_ucce_soldg-for-unified-cce-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_6_2/maintenance/guide/pcce_b_features-guide-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_6_2/maintenance/guide/pcce_b_features-guide-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


