
ليكولل اهحالصإو رورملا ءاطخأ فاشكتسأ
Cisco UCCE Mobile Agent MTP 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
اهحالصإو Mobile MTP ليكو ربع رورملا ةلكشم فاشكتسأ

ةمدقملا

.ةمس cisco UCCE Mobile Agent لا رسكي نأ MTP عم ويرانيس دحاو ةقيثو اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

●Cisco Unified Communications Manager (CUCM) جمانرب

●Cisco (IOS) نم ينيبلا ليغشتلا ماظن

●(MTP) طئاسولا ءاهنإ ةطقن

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

ماقرأل رسج ءاشنإل بلاغلا يف MTP بلطتي .لومحملا فتاهلا ليكو تاملاكم قفدت يف
قفدت حيحصلا ريغ MTP نيوكت ككفي ،كلذ عمو .(DTMF) جودزملا نينطلل ددعتملا ددرتلا
لاصتالا تالاح نم لك يف اذه ثدحي نأ نكمي .ءاشنإب تاملاكملا موقت الو تاملاكملا
.لومحملا ليكولا ىلع تباثلا عضولا وأ لاصتالا عضو ةطساوب

اهحالصإو Mobile MTP ليكو ربع رورملا ةلكشم فاشكتسأ



ليمع ءاعدتسإ لبق نم مدختسملا IOS MTP جمانرب ىلع MTP pass-through نيكمت مت اذإ
.كتالجس يف كلذ ةيؤر عقوت كنكميف ،لاوجلا

نأ ىرتس ،CTI ل (CTI) رتويبمكلا زاهجب يفتاهلا لاصتالا جمد تالجس يف ترظن اذإ
CallStartTransmissionEvent ثودح دنع ةيناث يللملا سفن يف عقي
CallStopTransmissionEvent. ثدحي نأ وه عقوتملا كولسلا نإف ،كلذ عمو
CallStartTransmissionEvent دعب Open Logical Channel (OLC) ةيناث يللم عضب يف.

:لاثملا ليبس ىلع

ثدح سيل طقف CallStopTransmissionEvent ةدهاشم كنكمي ،09:41:31:990 ةعاسلا دنع
:فقوت لابقتسإ

02440917.003 |09:41:31.990 |AppInfo  |[CTI-APP] [CTIHandler::OutputCtiMessage] CTI
CallStopTransmissionEvent ( DH=6|1036 CH=6|101896749

:رخآ لاسرإ ثدح ىرتس روفلا ىلع ،اضيأ 09:41:31:990 ةعاسلا يفو

02440918.003 |09:41:31.990 |AppInfo  |[CTI-APP] [CTIHandler::OutputCtiMessage] CTI
CallStartTransmissionEvent ( DH=6|1036 CH=6|101896749

:UCCE JTAPI تالجس هيلع ودبت ام اذه

09:41:31:792 PG4A-jgw1 Trace: CiscoRTPOutputStopEv MediaStep: 0 Term: LCP5003F3892.

09:41:31:792 PG4A-jgw1 عبتت: MediaMgr::CiscoRTPOutputStartEv CID: 109025711 ةدم:
LCP5003F3892 21850 :ذفنم 192.0.2.10/ :ناونع.

09:41:31:792 PG4A-jgw1 Trace: CiscoRTPOutputStartedEv CID:109025711 lcpH:null ncpH:null.

09:41:31:792 PG4A-jgw1 عبتت: MsgEMSEventReport: MessageId: 2706702341 Arg1:
109025711 ARG2: 0 ARG3: 112933892 ARG4: ARG5: .

:JTAPI ثادحأ هيلع ودبت ام اذه ،ةديج ةملاكمل

18:04:40:894 PG4A-jgw1 Trace: CiscoRTPOutputStopEv MediaStep: 0 Term: LCP5000F1001.

18:04:40:894 PG4A-jgw1 Trace: CiscoRTPOutputStopEv CID: 16780232 Term: LCP5000F1001.

PG4A-jgw1: MediaMgr::CiscoMediaOpenLogicalChannelEv CID: 16780232 18:04:40:925 عبتت
Term: LCP5000F1001 33109212/1 :رشؤملا.

18:04:40:925 PG4A-jgw1 عبتت: MediaMgr::CiscoRTPOutputStartEv CID: 16780232 Term:
LCP5000F1001 24730 :ذفنم 192.0.2.50/ :ناونع.

نكمي ،قرطلا دحأ وه اذه ،امهم ،Cisco تالجس وأ JTAPI يف MTP ىلإ ةراشإ نم ام كانه ،تظحال اذإ
.MTP رورم ةلكشم فاشتكا

.هطبض دعأو MTP فيرعت فلم نم MTP رورم ةلازإب مق ،هلحل



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


