
يف تقولل ىصقألا دحلا رييغت ةيفيك
 .ICM هجوم يف راظتنالا ةمئاق ةميق
تايوتحملا

ةمدقملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

ةرادإ هجوم يف راظتنالا ةمئاق يف تقولل ىصقألا دحلا رييغت ءارجإ دنتسملا اذه فصي
.(ICM) ةيكذلا تالاصتالا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.ICM هجوم ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

كلذ نع جتني ،اعفترم تاملاكملا توص ىوتسم اهيف نوكي يتلا تاهويرانيسلا تالاح يف
دحلا .عقوتملا تقولا نم رثكأ راظتنالا ةمئاق يف تاملاكملا نوكتو جماربلل لقأ رفوت
.(0xE10 يواسي) ةيناث 3600 وه راظتنالا ةمئاق يف تقولل يضارتفالا ىصقألا

ةلكشملا

،(ةيناث 3600) ةعاس ةدمل راظتنالا ةمئاق يف تقولل ىصقألا دحلا ىلإ تاملاكملا تلصو اذإ
يف ةملاكملا نوكت نأ دعب .هاندأ لئاسرلا مادختساب ةملاكملا ءاهنإب هجوملا موقي فوسف
.يضارتفالا راسملا ىلإ ةملاكملا لقتنت ،ةعاس ةدمل راظتنالا ةمئاق

18:31:21 ra-rtr Call on dialed number I10test_I72_CVP1A (ID 5004) terminated for exceeded

maximum queue time limit.

18:31:21 ra-rtr No default label available for dialed number

:قيبطتلا لجس يف هذه أطخلا ةلاسر "ثادحألا ضراع" ضرعي



Event Type: Error

Event Source:      GeoTel ICR

Event Category:    Call Router

Event ID:   499

Date:              9/18/2019

Time:              5:22:00 PM

User:              N/A

Computer:   Test-RGRB

Description:

Call on dialed number TEST_CM.32111 (ID 5012) terminated for exceeded

  maximum queue time limit

لحلا

ةملاكملل هيف نكمي يذلا تقولا رادقم يف مكحتي يذلا Windows لجس لاخدإ يلي اميف .1
:راظتنالا ةمئاق يف ءاقبلا

:ثدحألا تارادصإلاو x.5 رادصإلا ICM ىلإ ةبسنلاب

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems, Inc.\ICM\<Instance

Name>\RouterA\Router\CurrentVersion\Configuration\Queuing

هذه .ةيناث 3600 يه ةيضارتفالا ةينمزلا ةرتفلاو ةدحاو ةيناث يه لاخدإلا اذهل تقولا ةدحو
،ةروصلا يف حضوم وه امك ،يرشعلا يسادسلا يف 10 يواست ةميقلا

.كلذل اقفو ةيناث 5400 وأ ةيناث 7200 ىلإ تقؤملا ةميق ةدايز كنكمي

:كنأ نم دكأت ،ةميقلا هذه ليدعت دنع

●.CallRouterB و CallRouterA نم لك ىلع ةميقلا ليدعتب مق

●.CallRouterB و CallRouterA نم لك ىلع تامدخلا عيمج ةرودب مق

اضيأ Cisco_Voice < طئاسولا هيجوت لاجم ةمئاق < ICM نيوكت ريدم يف ةفاضإلا يوتحت .2
ةقباطمل هتدايزب مق وأ اغراف هكرتأ.راظتنالا ةمئاق لقح يف تقولا نم ىصقألا دحلا ىلع
،طاقتلالا يف حضوم وه امك ،لجسلا تادادعإ



تارم ددع ببسب كلذو ،اضيأ ريثأت اهذيفنت متي يتلا دقعلل ىصقألا دحلل نوكي دق .3
ةمئاق ىقيسوم ليغشتل اهليغشت متي يتلا يجراخلا يصنلا جمانربلا ةدقع ذيفنت
WAV فلم ةدم ةدايز وأ اضيأ دقعلا ددع ةدايز كنكمي ،رمألا بلطت اذإ  .ليمعلل راظتنالا
،طاقتلالا يف حضوم وه امك ،راظتنالا ةمئاقب صاخلا

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems,

Inc.\ICM\<instance>\RouterA\Router\CurrentVersion\Configuration\Script\MaxNodesExecuted



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


