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ةمدقملا

لح يف يضارتفالا رمعلا يف ةدايزلاو صيخرتلا كالهتسإ لمع ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Cisco Contact Center Enterprise (CCE) يكذلا صيخرتلا مادختساب.

.Cisco نم ةينفلا ةدعاسملا زكرم وسدنهم ،ايامأ وريمار و ايتاهب جونأ هب مهاس

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

CCE (1)12.5 رادصإلا●

●Smart صيخرتلا

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CCE 12.5(1)●

●Smart صيخرتلا

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيفلخلا

ةيكلمل ةيؤرلا ةيناكمإ رفوت يتلا Cisco Smart License ةزيم CCE 12.5(1) لح مدختسي
جماربلا ريدم يف صاخلا يكذلا هباسح ىلإ لحلا ليجست درجمب .هكالهتساو صيخرتلا
نوكت نأ نكمي .اهمادختساو صيخارتلا ددع ضرع يلوؤسمل نكمي Cisco نم (CSSM) ةيكذلا
،اهل قحتسملا غلبملا زواجتت صيخارت لاصتالا زكرم اهيف كلهتسي دق تاهويرانيس كانه
رمعلا زواجت ويرانيس ىلع لاثم دوجو عم دنتسملا اذه حرشي .قفاوتلا مدع ىلإ يدؤي دق امم
.قفاوتملا لحلا ةداعتسإ ءرملل نكمي فيكو يضارتفالا



ءارجإلا

.ليمع 100 ىلع لوصحلا ليمعلل قحي ثيح يرهشلا ططخملا اذه لمأتنلو

لاصتالا زكرم يف ةمدختسملا ةمهملا تاحلطصملا اضيأ ططخملا حضوي :ةظحالم
يكذ صيخرت ىلع لوصحلل

ليمعلا ناك اذإو نمازتم لكشب ماظنلا ىلإ لوخدلا ليجستب موقي ليمع 100 لوأ يف
ةقيقد 15 ةدمل 100 هنأ ىلع تباث لكشب مادختسالا ىري CCE A لجسم يف يذلا يكذلا
ةبسنلاب اقحتسم لحلا ناك املو .100 ىلإ Peak Use (PU) ةملعملا نييعتب موقي هنإف
.رفصلا دنع لاثتمالا ملعب ظفتحيو لاثتما ةلاح يف ماظنلا نإف ،100 ماعل

●

موقيو ،ماظنلا ىلإ لوخدلا ليجستب نونمازتملا ءالمعلا موقي ،102 نم يناثلا مقرلا يف
متت امك .ةقيقد 15 ةدمل مادختسالا سفن ىأر اذإ 102 ىلإ PU نييعتب يكذلا ليمعلا
ةدمل يأ ،ةيلاتتم 4 ةنمازم تايلمعلو ةقيقد 15 لك CSSM ةباوب عم "يكذ لماع" ةنمازم
،CSSM ةباوب ىلإ 102 ةعرسب (PU) ةقاطلاب ديوزتلا ةدحو نع غلبيو اهظحلي ةقيقد 60
مادختسالا" ةملعم ىلع ةمالع عضو متي .قفاوتلا ةلاح جراخ ماظنلا لقن متي ثيح
.1 ىلإ CF ةمالع رييغت متي امك 102 ب "(LU) نمؤملا

●

ال كلذ عمو ،95 ىلع PU نييعت متو ،ماظنلا ىلإ لوخدلا لجس نمازتم ليمع 95 ثلاث يف
حنمي امم ،اموي 90 ةدمل يلزانتلا دعلا ةيلمع أدبت .قفاوتلا مدع ةلاح يف لحلا لازي
.قفاوتلا ةلاح ىلإ ماظنلا ةداعإل رهشأ 3 ليمعلا

●

قفاوتلا ةلاح نم جرخيو 1 يسكعلا دعلا رمتسي ثيح CF ةمالع ىلع ظافحلا متي
.عبارلا يف حضوم وه امك لقأ وأ 100 مادختسالا ةورذ تناك اذإ ىتح رمتسيو

●

متيو لوخدلا ليجستب نوموقي نيذلا نينمازتملا ءالمعلا نم 110 نم 5 ةعومجملا يفو
ريغتت كلذل ةجيتن ،ةعاس ةدمل 110 نم ةنوكملا (PU) ةقاطلاب ديوزتلا ةدحوب ظافتحالا
يف 1 ىلإ لعفلاب CF نييعت مت هنأل ارظن .110 ىلإ 102 نم (LU) ةقاطلاب ديوزتلا ةدحو
 .ذافنإلل ةيقبتم اموي 88 رهظي رييغت نود رمتسي يناثلا "يلزانتلا دعلا" تقؤم

●



نيذلا نينمازتملا ءالمعلا ددع يلامجإ ثيح عباسلا يف لثامم كولس ةظحالم نكميو
ىلإ LU رييغت ىلإ اذه يدؤي .112 ليجست مت ثيح ةعاس نم رثكأل لوخدلا ليجستب اوماق
.1 ك CF ةمالع ىلع ظافحلا عم 112

●

لحلا يفو ليكولا ةئف نم ايفاضإ ايفاضإ اصيخرت 12 ليمعلا يرتشي ،8 عقوملا يف
.90 لوخد ليجست مت ثيح مهلوخد ليجست مت نيذلا نينمازتملا ءالمعلل يلامجإلا ددعلا
نآلا لحلا نأ ءارشلا ماظن كردي نأ دعب CSSM ةباوب عم "يكذلا ليمعلا" ةنمازم درجمب
CF رييغت لالخ نم قفاوتلا عضو يف لحلا عاجرإ ىلع لمعي ثيح .ليمع 112 ل قحتسم
.0 ىلإ LU طبض ةداعإو 0 ىلإ

●

ديوزتلا ةدحو زواجتي ماظنلا ناك اذإ ام ةيؤر نكمي ،هسفن رشع يناثلا ويرانيسلا يفو
15 ةدمل (PU) ةقاطلاب ديوزتلا ةدحو نييعت عم قفاوتيو 112 غلبت يتلا (PU) ةقاطلاب
غالبإلاب يكذلا ليمعلا مايق ةلاح يف قفاوتلا مدع ةلاح ىلإ لحلا لقتني.120 ل ةقيقد
.CSSM لخدم ىلإ ةيلاتتم تارم 4 مادختسالا يف ةورذلا هذه نع

●



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


