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ةمدقملا

Precision (PQ) راظتنا ةمئاق لماع رفوت ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.Cisco Contact Center Enterprise (CCE) ىلع ةمسلا ةيولوأو اهحالصإو

.Cisco نم TAC سدنهم ،جارناهوم راموكشروس لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

 :ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (PCCE) ةمزحل لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

ةمدختسملا تانوكملا

.PCCE/UCCE 12.0 رادصإلا ىلإ دنتسملا يف ةمدختسملا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.ةوطخ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

            (ICM).                  . هجوم لجس حضوي CCE (RTR) ةيمست يأو ةملاكملا هيجوت ةيفيك
.اهديدحت مت (ليكولا قحلم)

.اهب رورملا مت يتلا تاوطخلاو PQ يف ةجلاعملا رهظت اهنإف ،RTR تالجس صحفب تمق اذإ
.عبتتلا ةادأ مادختساب عبتتلا ىوتسم ةدايز كنكمي



PQ ةرجش
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ىلإ ةرجشلا روذج عجرت .Precision راظتنا مئاوق عضو يف PQTree ةادأ ةروصلا هذه ضرعت
هنإف ،يرذجلا نئاكلا اذه عيسوتب موقت امدنع .ماظنلا يف ةدوجوملا ةقيقدلا راظتنالا مئاوق
ءالكو ضرعت اهنإف ،رثكأ تاوطخلا عيسوتب تمق اذإ .اهقطنم تاريبعتو تاوطخلا ضرعي
.نيينعملا لوخدلا ليجست

.طقف لوخدلا ليجست لماوع ةادألا هذه ضرعت :ةظحالم

ماظنلا نوكي ال امدنع اهمادختسإ متيو ،CCE هجوم ةركاذ ىلإ ثدحتيPQTree.com :ريذحت
كلذ نأل ،كئاهتنا درجمب هنم جورخلا كيلع بجي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .ةملاكملا لمح تحت
.ءادألا ىلع رثؤي نأ نكمي

.ةرجشلا رذج يف ءالكولا لك ىلإ ريشي يذلاو ،ءالكولا عضو يف ةادألا ةروصلا هذه ضرعت
اذه اهيلإ يمتني يتلا PQ تاوطخ عيمج ضرعي هنإف ،(AgentA) ليكو عيسوتب موقت امدنع
.ليكولا

.(PQName.PQStepNumber) قيسنتلاب PQ مسا ىلع PQ تاوطخ يوتحت :ةظحالم



نم ىحوتسم ،PQ ليكو رفوت وأ PQ تاملاكم هيجوت لشف يقلتل ةقيرط لهسأ هذه نوكتس
OPC/RTTEST.

RTTest صيخشت رماوأ

 .ماعلا مادختسالل PQ يف ةليلق ةيصيخشت RTTEST رماوأ هذه

.PQ و تاوطخلاب ءالكولا نارتقا dump_pq رمألا درسي .1

rttest: dump_pq /?

Usage: dump_pq [/pq PQID] [/step StepID] [/agentpq AgentID][/agentstep AgentID] [/help] [/?]

rttest: dump_pq /pq 5000

PQ 5000(PQ1) - Agents 5002(Agent1)

rttest: dump_pq /step 5899

PQStep 5899(PQ1.2)<PQExpr>Sales>=5</PQExpr> - Agents 5002(Agent1)



rttest: dump_pq /agentpq 5002

Agent 5002(Agent1) - PQs 5000(PQ1),5001(PQ2)

rttest: dump_pq /agentstep 5002

Agent 5002(Agent1) - PQSteps 5899(PQ1.2),5900(PQ1.3),5901(PQ1.4),5500(PQ2.3)

يأ يف راظتنالا ةمئاق يف ةعوضوملا تاملاكملا ضرعل dump_queue رمألا مادختسإ نكمي .2
.راظتنالا مئاوق فادهأ نم فده

rttest:dump_queue /pqstep 5899

1 calls queued to PQ1.2 (5899) CallKey PRI TIME 211 5 06/04 10:27:53 (4 sec)

.ةيلاحلا راظتنالا مئاوق تالاح Dump_queue_summary ضرعي .3

rttest: dqs

Domain                   Max      InQueue  InTransit    Total

Cisco_Voice             1000           1           0        1

Call Type                          InQueue  InTransit    Total

CT_IPCC_777000                          1           0        1

Call Type, Domain                  InQueue   InTransit    Total

CT_IPCC_777000,Cisco_Voice              1           0        1

                         Max      InQueue  InTransit    Total

Total                  10000           1           0        1



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


