
سيياقمو UCCE Windows Server NIC طبر
 ةهجاولا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

ىلإ مداخلا فيضم مسا طبر ححصي نأ نراق وأ بيترت طبر NIC ثيدحت ةقيثو اذه فصي
.ماع ناونعلا

ةمدختسملا تانوكملا

.Unified Contact Center Enterprise (UCCE) ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

طبرل ةماعلا IP ليغشت تايلمع نم الدب صاخلا IP ب Windows مداخ فيضم مسا طبر متي
.أطخلا IP ناونع

لحلا

قوف ةماعلا (NIC) ةكبشلا ةهجاو ةقاطب عضوو (NIC) ةكبشلا ةهجاو ةقاطب طبر رمأ ثيدحت نإ
تيبثتلا ليلد يف هيلإ راشم وه امك رمألا اذه لحيس ةصاخلا (NIC) ةكبشلا ةهجاو ةقاطب
:(12.0 لبق)
،Cisco Unified Contact Center Enterprise Installation and Upgrade تيبثتلاو ةيقرتلا ليلد
(1)11.6 رادصإلا

متيو (NIC) ةكبشلا ةهجاو ةقاطب طبر رمأ مادختسإ متي ال ،+Windows Server 2016 ىلع
نم لقأ ةماعلا (NIC) ةكبشلا ةهجاو ةقاطب سايق نوكي نأ بجيو ،ةهجاولا سايقب هلادبتسإ
يف حضوم وه امك ىلعأ ةيولوأ تاذ اهنأ ىلإ ريشي امم ةصاخلا (NIC) ةكبشلا ةهجاو ةقاطب
:12.0 تيبثتلا ليلد

(1)12.0 رادصإلا ،Cisco Unified Contact Center Enterprise تيبثتلاو ةيقرتلا ليلد

ةبسانملا ةهجاولا سايق ةميق نييعتل ةكبشلا لوحم صئاصخ راوحلا عبرم مادختسإ نكمي
.ايودي
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ةناخ ديدحت ءاغلإب مق ،IP تادادعإ بيوبتلا ةمالع يف ،ةمدقتملا TCP/IP تادادعإ ةشاش يف
يف .صنلا عبرم :ةهجاولا سايق يف ةضفخنم ةميق بتكاو "يئاقلتلا سايقلا" رايتخالا
وه امك ،ىلعأ ةيولوأ ىلإ ةضفخنملا ةميقلا ريشت .1 ةميق نييعت متي ،رفوتملا لاثملا
؛ةروصلا يف حضوم



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


