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ةمدقملا

errorcode HTTP عم لوخد لجس لشفي يصيخشت لمع راطإ ىرحتي نأ steps ةقيثو اذه فصي
403.

ةيساسألا تابلطتملا

Cisco Unified Contact Center Enterprise، 12.0 رادصإلا●

●Windows 2016 ليغشتلا ماظن

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

UCCE، 12.0 رادصإلا●

ةمدختسملا تانوكملا

.UCCE 12.0 ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةلكشملا

●."ةدحوملا CCE تاودأ" دلجملا مسا ىلع اجودزم ارقن رقنا ،بتكملا حطس ىلع

●"Diagnostic Framework Portico" قوف رقنا

دعب كانه حفصتم دجوي كلذ عمو ،لوخدلا ليجستب كتبلاطم دنع دامتعالا تانايب لخدأ
؛ةروصلا يف حضوم وه امك ،(هب حرصملا ريغ) HTTP 403 أطخلا زمر نع ريرقت لاسرإ

●



لحلا

امك ،"Cisco نم ةدحوملا CCE تاودأ" دلجملا نم (لاجملا ةرادإ) Domain Manager ليغشتب مق
:ةروصلا يف حضوم وه

●

●:ةروصلا يف حضوم وه امك ،نامألا ةعومجم نمض "ءاضعألا" قوف رقنا

●"ةفاضإ" قوف نيمدختسملا تحت رقنا ،"نامألا ةعومجم ءاضعأ" يف



●:ةروصلا يف حضوم وه امك "رفوتم ريغ RPC مداخ" أطخ رهظي ؛ةلحرملا هذه يف



Remote و Dcom Server Process Launcher و Windows تامدخ ليغشت ءدب نم دكأت
Procedure Call (RPC) و RPC Endpoint Mapper.

●

مت أطخ نع غيلبتو يلحملا لوؤسملا باسح مادختساب Windows ىلإ لوخدلا ليجست لواح
ىلإ لوخدلا ليجست ةمدخ ليغشت ءدب متي مل نكلو ،لوخدلا ليجست ةلواحم ءارجإ
."ةكبشلا

●

ديق يه "netlogon" ةمدخلا مسا ةلاح نأ نم دكأتmsc.تامدخلا حتف ،ةلكشملا هذه لحل
."يئاقلت ىلع نيعم ليغشتلا ءدب عون نأو "ليغشتلا

●



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


