
UCCE ل رداصلا HA أطخ زمر ءاطخأ فاشكتسأ
 null:ةدحاو SQL أطخ ةلاسر :اهحالصإو
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
لمعي ال رداصلا HA ل لثامتملا خسنلا :ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

(HA) رداصلا يلاعلا رفوتلا ىلع ايودي لثامم خسن ءاشنإ ءارجإ دنتسملا اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)●

●Microsoft (SQL) ل ةلكيهملا مالعتسالا ةغل

ةمدختسملا تانوكملا

.UCCE 11.6.2 ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

لمعي ال رداصلا HA ل لثامتملا خسنلا :ةلكشملا

:عم لشفيو رداصلا HA ل لثامتملا خسنلا لمعي ال ،UCCE 11.6.2 يف

ليلد ىلإ عوجرلا ءاجرلا ،BA تانايب ةدعاقل لثامتملا SQL خسن ليطعت/نيكمت لشف"
"SQL:null أطخ ةلاسر،SQL:1 أطخ زمر.ةلمتحملا بابسألل رداصلا رايخلا

.رخآ أطخ ثودح ىلإ دنتسملا اذه يف ددحملا يوديلا خسنلا ءارجإ عابتا يدؤي

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/outbound-option/214104-ucce-
outbound-option-high-availability-q.html

/content/en/us/support/docs/contact-center/outbound-option/214104-ucce-outbound-option-high-availability-q.html
/content/en/us/support/docs/contact-center/outbound-option/214104-ucce-outbound-option-high-availability-q.html


Error: Msg 2812, Level 16, State 62, Line 1

Could not find stored procedure 'sp_ba_create_replication'

لحلا

.ةرم لك يف دحاو ،B لجسملاو A لجسملا ىلع ءارجإلا اذه ءارجإب مق

.هل sysadmin رود دوجو نمو رداصلا HA SQL مدختسم ءاشنإ نم دكأت .1 ةوطخلا

:A لجسملا يف .2 ةوطخلا

inst_BA تانايب ةدعاق ددح <— SQL Management Studio ىلإ لقتنا

 SQL Studio نم فلملا اذه حتف



C:\icm\install\BAreplication.sql
حوتفملا SQL فلم ليغشت

.اضيأ B لجسملا ىلع تاوطخلا سفن ذفن .3 ةوطخلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


