
ليكولا فادهتسإ دعاوق ءاطخأ فاشكتسأ
 Cisco UCCE يف اهحالصإو
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ليكو فادهتسإ دعاوق
ةحصلا نم ققحتلا 

ةمدقملا

Cisco Unified Contact Center Enterprise يف (ATR) ليكولا فادهتسإ دعاوق دنتسملا اذه فصي
(UCCE).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco UCCE●

●Cisco نم (CVP) ءالمعلل ةيتوصلا تالاصتالا ةباوب

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCE، 12.0 رادصإلا●

CVP، 12.0 رادصإلا●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

هيجوتل ةيمست نع ثحبلاو ةيصنلا ةجمربلا قطنم ليغشت هجوملل نكمي ،UCCE يف
رثأتي ،حيحص ريغ لكشب هنيوكت مت وأ ادوجوم ATR نكي مل اذإ ،كلذ عمو .اهيلإ ةملاكملا
.قالطإلا ىلع ههيجوت متي مل وأ/و ةدشب تاملاكملا هيجوت



اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ليكو فادهتسإ دعاوق

:يه ةثالثلا لماوعلا فادهتسإ عاضوأ

لضفملا فدهلا زاهجلا
.ةيمستلا ديدحتل دوجوملا زاهجلا فده ديدحت مادختسإ متي

فادهأ مادختسإ متي .قباس رادصإ نم اهتيقرت تمت يتلا ةمظنألل يضارتفالا دادعإلا وه اذه
نيوكت نكمملا نمو .ةقباسلا تارادصإلا يف لاحلا وه امك ،تايمستلا ىلع روثعلل زاهجلا
.اهلهاجت متي نكلو ،اهيلإ لوحتلل ةيجيتارتسإ نم ءزجك ،دعاوقلا

ةلضفملا دعاوقلا
يتلا ةيفرطلا ةزهجألل يضارتفالا دادعإلا وه اذه .ةيمستلا ءاشنإل دعاوقلا مادختسإ متي
مدع ةلاح يف .ادوجوم ناك اذإ ليكولا فادهتسإ ةدعاق CallRouter مدختسي .اثيدح اهؤاشنإ مت
ةدعاق دوجو مدع ةلاح يف .زاهج فده نيوكت مت اذإ ام كلذ دعب CallRouter ددحي ،ةدعاق دوجو
يف .ةملاكملا هيجوتل زاهجلا فده CallRouter مدختسي ،زاهج فده نيوكت متو ليكو فادهتسإ
.ءاعدتسالا هيجوت لشفي ،ةدعاق دوجو مدعو زاهج فده نيوكت مدع ةلاح

دوجوملا زاهجلا فده عم دعاوقلا ةنراقم
ءالمعلل حامسلل رايخلا اذه رفوتي .اضيأ زاهجلا فادهأ صحف متي نكل ،دعاوقلا مادختسإ متي
زاهجلا فادهأ مدختست تناك يتلا ةيفرطلا ةزهجألل اثيدح اهؤاشنإ مت يتلا دعاوقلا رابتخاب
.قباسلا يف

امك ليمعلا فادهتسإ ةدعاق هيجوت ىلإ زاهجلا فده هيجوت نم ةيقرتلا ةيجيتارتسإ لمعت
:يلي

مدختسي هنأب يفرطلا زاهجلا زييمت متو ،Unified CCE 7.1(3)/دحوملا ICM تيبثت مت
.رييغت نود هيجوتلا لصاوتيو زاهجلا فادهأ هيجوت
.دعاوقلا نيوكتب مق

●

هنأل ارظن ماظنلا ةيلمع ذيفنت نود ليكولا فادهتسإ دعاوق نيوكت نكمي :ةظحالم
.زاهجلا فدهل لضفملا هيجوتلا ديدحت مت املاط دعاوقلا لهاجت متي

ةرم لك يف .دوجوملا زاهجلا فده عضوب ةنراقم "دعاوقلا" ىلإ يفرطلا زاهجلا ثيدحتب مق
زاهجلا فده نم ةيمست CallRouter ددحي ،ليمع ىلإ ةملاكم هيجوت CallRouter اهيف لواحي
مل اذإ .ليكولا ىلإ ةملاكملا هيجوت متيسف ،ناتيمستلا قفتا اذإ .دعاوقلا نم ةيمستو
ءاشنإل زاهجلا فده نيوكت مادختسإ ىلع ارداق CallRouter ناكو ،ناتيمستلا قفاوي
متي ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب .زاهجلا فده ةيمست مادختساب ءاعدتسالا هيجوت متي ،ةيمست
ىلع ءاطخأ عبتت ةلاسر ضرع متي .CallRouter لجس يف ءاطخأ عبتت ةلاسر ءاشنإ
،[bbbb] ةيمست جتني [nnnn] قحلملا يف [aaa] ليكولل ATR [r] ةدعاق :لاثملا ليبس
ىلع رذعتو ،ناتيمستلا قفاوي مل اذإ .(ID [dddd]) [cccc] ةيمست لمحي زاهجلا فده ناكو
CallRouter مدختسي ،ةيمست ءاشنإل زاهجلا فده نيوكت مادختسإ CallRouter ةدعاقلا
لجس يف ءاطخأ عبتت ةلاسر ءاشنإ متي ال ،ةلاحلا هذه يف .ةيمستلا ءاشنإل
CallRouter.

●

●لكل ةدعاق دوجو نم ققحت .لماع فادهتسإ ةدعاق هيطغت زاهج ناونعو فده لك نم ققحت



مق ،زاهجلا فادهأل تاقحلملا نم قاطن دوجو ةلاح يف .هب ةنرتقملا تايمستلاو زاهج فده
.امهنيب عقت يتلا تاقحلملا ضعب ربتخاو ،قاطنلل يلفسلاو يولعلا دحلا رابتخاب
عبتت ةلاسر دوجو مدع نم ققحتلاو ،ليكولا قحلم ىلإ ةملاكم هيجوتب تاقحلملا ربتخا
.(3 ةوطخلا ىلإ عجرا) CallRouter لجس يف ءاطخأ
مق ،ليمع فادهتسإ ةدعاقب ةاطغم ةيمستو زاهجلل فده لك ةحص نم ققحتلا درجمب
نآلا تاملاكملا هجوم مدختسي .ةلضفملا دعاوقلا ىلع ليمعلا فادهتسإ عضو نييعتب
زاهجلا فده ىلإ ةجاح كانه دعت مل .هيجوتلا تايمست ءاشنإل ليكولا فادهتسإ دعاوق
.هب ةنرتقملا تايمستلاو

●

●.هب ةنرتقملا تايمستلاو زاهجلا فده فذح

:(PG) ةيفرطلا ةزهجألا ةرابع فشكتسم نم ةشاش ةطقل يلي اميف

ةحصلا نم ققحتلا 

:هجوملا تالجس يف كلذ ةيؤر كنكميف ،ةدوقفم ATR تناك اذإ

14:43:59:071 ra-rtr Trace: (3 4 22 : 0 0) ATR rule not found for agent 5014 at ext 1112. No

device target label found.

تالجس يف طقف اذه ىرتس ،ةلضفملا ةدعاقلل هنيوكت مت PG نأ الإ ةدوجوم ATR تناك اذإ
هجوملا

14:43:59:071 ra-rtr Trace: (3 4 22 : 0 0) Attempted to send call to agent: cucm.cisco_agent1

(ID: 5014), on peripheral: cucm (ID: 5000), who has no device target.



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


