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مادختساب ةكبشلا لاصتا طخ ةعومجم نيوكت ثيدحت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.PCCE ةئيب يف UPDATE ل SQL تامالعتسا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●(PCCE) ةعمجملا لاصتالا زكارم تاسسؤم

Microsoft SQL●

 ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا تانوكملا ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

●خسم

●PG-VRU ةيفرطلا ةزهجألا ةرابع

●ةرادإلا لمع ةطحم

●AW-HDS ةيخيراتلا تانايبلا ةدعاق

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 ةلكشملا

ال دق ،يساسألا نيوكتلا داريتساب كمايق ءانثأ ،PCCE يف ةدحاو ةيواز وذ ويرانيس يف



ةدحو نييعت يف ضراعت دوجو عم حيحص لكشب هداريتسإ وأ عقوتملا نيوكتلا داريتسإ متي
ريغ فئاظو ىلإ اذه يدؤي دقو .ددحملا/بسانملا نيوكتلل يفرطلا زاهجلا فرعم/مكحتلا
.حمالملا/ماظنلا يف ةبسانم

. CSCvf40204و CSCvg09448 ، CSCvc50016 عجرم

وأ نيوكتلا ةرادإل ةدعاسملا ةادألا ربع نيوكتلا ذيفنت هيف كنكمي ال PCCE يف دح دجوي
.ةحيحصلا ريغ تامولعملا حيحصتل CCEADMIN ةحفص

لاثم

طخ ةعومجمو ةكبشلا لاصتا طخ ةعومجمو ةيقطنملا مكحتلا ةدحو لودج رابتعالا يف عض
.ةروصلا يف حضوم وه امك لاصتالا

5000 اهنأ ىلع LogicalControllerID مادختساب اهداريتسإ مت يتلا ةكبشلا لاصتا طخ ةعومجم
(CUCM) 5001 نم الدب (CVP). تافرعم سفن ببسب NWTG و TG ةفورعم نكت مل ةصاخلا
مل ،Trunk_GROUP_HALF_HOUR و Network_TRUNK_GROUP_HALF_HOUR و VRU PG ةطساوب
عم عجري يذلا ريرقت ءادأ CUIC IVR ىلع رثؤي اذه .HDS ىلإ لوادجلا لصاف تانايب ثيدحت متي
.غراف ريرقت

لحلا

ثيدحت بولطم هنإف ،نيوكتلا ثيدحتل PCCE يف تاودألا ديدحت كرابتعا يف عضت امدنع
لجسملل A & B تانايب دعاوق ىلإ ةرشابم ثيدحتلل SQL تامالعتسا مادختساب نيوكتلا
.AWDB عم ةنمازملاو

ءارجإلا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvg09448
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvc50016
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvf40204


B و AWDB A و B و A لجسملا نم SQL مادختساب لماكلا يطايتحالا خسنلا ءارجإب مق
.ةمالسلا نامضل

1.

https://www.youtube.com/watch?v=VvaKmujEE7E

فقوأو ةمدخلا يف يودي مكحت زاهجك لجسملل A & B تامدخلا ليغشت ءدب رييغتب مق
.ةمدخلا

2.

فقوأو ةمدخلا يف مكحتلا ةدحو يف ايودي B و A عزوملا تامدخ ليغشت ءدب رييغتب مق
.ةمدخلا

3.

ةطقل يقلتو (A) لجسملا تانايب ةدعاق لباقم هذه SQL تامالعتسا ذيفنتب مق
.جارخإلل ةشاش

4.

select * from Logical_Interface_Controller

select * from Network_Trunk_Group

select * from t_Trunk_Group

نيوكتلا يف ةدحاو ةيقطنم مكحت ةدحو ىلع يضارتفا لكشب PCCE يوتحي :ةظحالم
(UCCE نامض) .يساسألا

ةجيتنلا عاجرإ نم دكأتو B و A لجسملل A & B DB يف يعرفلا مالعتسالا ليغشتب مق
.ةدحاو ةميقب

5.

select LogicalControllerID from Logical_Interface_Controller where ClientType=13

https://www.youtube.com/watch?v=VvaKmujEE7E


ذيفنت نم دكأتو A DB لجسملا لباقم اذه ثيدحتلل SQL مالعتسا ذيفنتب مق
.حاجنب مالعتسالا

6.

UPDATE Network_Trunk_Group SET LogicalControllerID=(select LogicalControllerID from

Logical_Interface_Controller where ClientType=13) where NetworkTrunkGroupID=5000

مكحتلا ةدحو فرعم ثيدحت نم دكأتو Network_Trunk_Group نم * ديدحت ليغشت دعأ
.ةيقطنملا

7.

ذيفنت نم دكأتو ،لجسملل DB لباقم يلاتلا ثيدحتلل SQL مالعتسا ذيفنتب مق
.حاجنب مالعتسالا

8.

UPDATE Network_Trunk_Group SET LogicalControllerID=(select LogicalControllerID from

Logical_Interface_Controller where ClientType=13) where NetworkTrunkGroupID=5000

مكحتلا ةدحو فرعم ثيدحت نم دكأتو Network_Trunk_Group نم * ديدحت ليغشت دعأ
.ةيقطنملا

9.

ءدب ثيدحتو ةمدخلا يف مكحتلا ةدحو يف لجسملل B و A تامدخلا ليغشت أدبا
.يئاقلت لكشب ليغشتلا

10.

ليغشتلا ءدب ثيدحتب مقو "ةمدخلا يف مكحتلا ةدحو" يف ةمدخب "عزوملا" ليغشت أدبا
.ايئاقلت

11.

C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start ىلإ لقتنا ،AWHDS مداخ يف
list\Programs\Cisco Unified CCE Tools\Administration Tools.

12.

.13."ةيلحملا تانايبلا ةدعاق ةئيهت" ةدعاسملا ةادألا ليغشتب مق



.14.ةجيتنلا رظتناو ريذحتلا ةلاسرل معن مث ،ةروصلا يف حضوم وه امك ءدب قوف رقنا

.15.تارييغتلا ثيدحت نم دكأتو AWDB A لباقم هذه SQL تامالعتسا ذيفنتب مق



select * from Logical_Interface_Controller

select * from Network_Trunk_Group

select * from t_Trunk_Group

طقف Init LocalDB ذيفنت نكمي ،دحاو AWSITE يضارتفا لكشب هيدل PCCE :ةظحالم
بناجلا يف Init LocalDB ذيفنت ءانثأ هذه أطخلا ةلاسر مالتسإ متي وأ طشن AW ىلع
طشنلا ريغ

.A.16 عزوملا ةمدخ فقوأ ،طشنلا بناجلا وه B عزوملا لعج لجأ نم

ليغشتلا ءدب ثيدحتو ةمدخلا يف مكحتلا ةدحو يف "ب عزوملا" ةمدخ ليغشت ءدب
.يئاقلت لكشب

17.

ىلإ لقتنا ،AWHDS مداخ يف
C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Startتاودأ\جماربلا\ةمئاقلا Cisco Unified CCE\تاودأ
ةرادإلا

18.

.19."ةيلحملا تانايبلا ةدعاق ةئيهت" ةدعاسملا ةادألا ليغشتب مق

.20.ةجيتنلا ىتح رظتناو ريذحتلا ةلاسرل معن مث ءدب قوف رقنا

.21.تارييغتلا ثيدحت نم دكأتو AWDB B لباقم هذه SQL تامالعتسا ذيفنتب مق

select * from Logical_Interface_Controller

select * from Network_Trunk_Group

select * from t_Trunk_Group

.22.عزوملل ةمدخلا يف مكحتلا ةدحو يف ةمدخ ليغشت ءدب

متي ال نكلو ،هجوملا ربع اهذيفنت متي يتلا نيوكتلا رييغت تابلط مظعم :ةظحالم
لصافلا ىلع هجوملا ةركاذ ىلإ هتنمازم متي .ةرشابم SQL ىلع تانيوكتلا ثيدحت
وأ يلاتلا ينمزلا لصافلا ىتح راظتنالا ىلإ جاتحت .ConfigUpdate ل يلاتلا ينمزلا
.(ريثأت نودب) 23 ةوطخلا ذيفنت



ةركاذ ىلإ ةثدحملا تامولعملا ىلع لصحاو ثدحألا يف get_config رمألا ذيفنتب مق
.هجوملا

23.

.VRU PG23 رايتخاب لصتاو B و A ةيفرطلا ةزهجألا يتباوب ىلإ لقتنا

.24رماوألا ذيفنت

list_network_trunk_group <NetworkTrunkGroupID> (5000) and

list_trunk_group <VRU Peripheral ID> (5001)

.26.انه حضوم وه امك VRU PG OPC يف حضوملا ثدحملا نيوكتلا ىلع لوصحلا نم دكأت

تارتفلا تاثيدحت رهظت ،OPCTEST ةجيتنو AWDB ثدحمو لجسملا ثيدحت ليحرت
.(ةقيقد 30 دعب) .HDS تانايب ةدعاق يف ةيرورضلا ةينمزلا

27.

.28.ينمزلا لصافلا تانايب ثيدحت نم دكأتو هذه SQL تامالعتسا ليغشتب مق

select * from t_Trunk_Group_Half_Hour where DateTime>'2019-02-14'

select * from Network_Trunk_Group_Half_Hour where DateTime>'2019-02-14'



عجارتلا

ةيمهألا غلاب ارمأ SQL ثيدحت رماوأ مادختساو ةرشابم لجسملا تانايب ةدعاق ىلإ لوصولا دعي
حيحصتو تانايبلا نادقف ىلإ تاوطخلل بسانملا ريغ مادختسالا يدؤي دقو .ةياغلل اساسحو
عم طقف هالعأ ةروكذملا تاوطخلا مادختسإ ةدشب نسحتسملا نم .كلذ ىلإ امو تانايبلا
 .Cisco نم TAC سدنهم ةيصوت عم ددحملا ويرانيسلا

ةعباتم لبق SQL (FULL) تانايب ةدعاقل يطايتحالا خسنلا عيمجتب تمق دق كنأل ارظن
ىلع بلغتلل تانايبلا ةدعاق ةداعتسال ايطايتحإ تافلملا خسن مادختسإ كنكمي ،تاوطخلا
.نيقيلا مدع

https://www.youtube.com/watch?v=TWQe_CxK9Ik

https://www.youtube.com/watch?v=TWQe_CxK9Ik


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


