
ةيفرطلا ةزهجألا ربع فرشملا نيوكت
 UCCE يف CUCM ةددعتملا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ليكولا ةلكشمل فرشملا رود نييعت
لحلا

ةمدقملا

ديدعلا ربع قرفلا ةبقارم يف نوبغري نيذلا نيفرشملا نيوكت ءارجإ دنتسملا اذه فصي
Cisco Unified ةئيب يف Cisco نم دحوملا تالاصتالا ريدمل (PG) ةيفرطلا ةزهجألا تاباوب نم
Contact Center Enterprise (UCCE) ليكولل دحاو يفرط زاهج نم رثكأ نيوكت متي ثيح.

Cisco نم TAC يسدنهم ،Anuj Bhatia و Port vi Binaikiya لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

●Cisco نم Unified Call Manager (CUCM) جمانرب

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 11.6 رادصإلا(x)●

●Cisco Contact Center Enterprise (CCE) ةرادإ ةادأ

CUCM 11 رادصإلا.x●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ليكولا ةلكشمل فرشملا رود نييعت

نيوكتلا ةرادإ ةادأ مادختسإ نيلوؤسملا ناكمإب دعي مل ،يضارتفا لكشبو ،UCCE 11.6 يف
انيعم صخشلا نوكي امدنع ليكو وأ فرشمك هنييعتو لعفلاب دوجوم صخش ديدحتل
فرشم مدختسملا وه هئاشنإب ةادألا موقت يذلا أطخلا  .رخآ ليكو وأ فرشم ىلإ لعفلاب



."لعفلاب

ددعتي ل صقنت معد ليكشت صخش CSCvf89574 للخ اذه يف تبقعتو رادصإ اذه تقثو
:طابترالا نم حيحصت لكش ىلع ةقدلا ليزنت نكمي .فرشم

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise
/ucce_b_unified-contact-center-enterprise-engineering/ucce_b_unified-contact-center-enterprise-
engineering_chapter_0100.html

فرشملا نيوكتل تاوطخلا هذه مادختسإ ىلإ حيحصتلا تيبثت لوؤسم ليمي نأ دعب
ةدعاق ثيدحت لشف أطخ يف امئاد رمألا امهب يهتني نييفرط نيزاهج ربع قرفلا ةبقارمل
.تانايبلا

لوخدلا ليجست مساب ليمع نيوكت متي ،يفرطلا PG1 ىلع ،لاثملا ليبس ىلع
b.XXXX@domain.com ةروصلا يف حضوم وه امك ،فرشمك هرايتخإ متيو.

أطخلا ثودح عم لشفي هنإف ،ليصافتلا سفنب ليمع ءانب يف لوؤسملا ةبغر ةلاح يف
LoginName اقبسم فرعم، Data location: Person"، ةروصلا يف حضوم وه امك.

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvf89574
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/ucce_b_unified-contact-center-enterprise-engineering/ucce_b_unified-contact-center-enterprise-engineering_chapter_0100.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/ucce_b_unified-contact-center-enterprise-engineering/ucce_b_unified-contact-center-enterprise-engineering_chapter_0100.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/ucce_b_unified-contact-center-enterprise-engineering/ucce_b_unified-contact-center-enterprise-engineering_chapter_0100.html


لحلا

ةبقارم هنكمي يذلا فرشملا نيوكت ةيفيك ىلع لاثم يلي اميف ،ويرانيسلا اذه لحل
.ةيفرطلا نيزاهجلا الك ربع قرفلا

لوخدلا ليجست مساب ليكولاو ةئيهتلاب مق ،Peripherl PG1 ىلع .1 ةوطخلا
b.XXXX@domain.com ةروصلا يف حضوم وه امك ،افرشم هلعجو.



مسا سفنب مدختسملا ةفاضإ نم الدب ،PG2 ةيفرطلا ةزهجألا ةحفص ىلع .2 ةوطخلا
ةمالع عضوو بوغرملا ليمعلا رتخاو صخشلا ديدحت رايخ قوف رقنا ،ايودي لوخدلا ليجست
.فرشمك هيلع

قرفلا ةبقارم نم لوخدلا ليجست مسا سفن لمحي يذلا فرشملا نكمتيس ةقيرطلا هذهب
.PG يزاهج الك نم



مادختسإ نم صخش نم رثكأب نآلا هنارتقا مت يذلا فرشملا اذه نكمتي نل :ةظحالم
متي ،رايخلا اذه مادختسإ فرشملا لواحي امدنع .CCEAdmin يف "مدختسملا ةرادإ" عقوم
 "يلخاد مداخ أطخ" ءاشنإ

لحلا ثيدحت - CSCvm37836 بيعلا اذه يف ديدحتلا اذه بقعت متي .UCCE ةرادإ ةحفص دودح هذه
.ةشاشلا ىلع CSCvf89574 ل ليدبلا

Cisco Unified Contact Center Management Portal ةادأ مادختسإ وه ديدحتلا اذهل ليدبلا لحلا
(CCMP) ةادأ نم الدب CCEAdmin.

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvm37836
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvf89574


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


