
 متي يتلا ةعئاشلا تالكشملا فاشكتسأ
 لماكتلا دنع اهحالصإو CCE ةئيب يف اهتيؤر
WebEx Connect عم

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا
:تابلطتملا

:مدختسملا نوكملا

ةيفلخلا

ةفلتخملا تانوكملا ربع اهعيمجتو تالجسلا ىلإ لوصولا ةيفيك

تاقفدتلا - Webex لاصتا ةباوب

نيعم قفدتل ةيفصولا تالجسلا نيكمت

ءاطخألا ححصم تالجس

Cloud Connect مداخ

ضرعتسملا مكحت ةدحو تالجس

مورك حفصتم نم

سكوفرياف ضرعتسم نم

ICM تالجس

ةعئاشلا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاهويرانيس

 ثودح عم ليمحتلا يف CCE ةرادإ ةحفص ىلع ةيمقرلا ةانقلا تادادعإ لشفت :1 ويرانيسلا
.يمقرلا هيجوتلا ةمدخب لاصتالا يف أطخ - أطخ

.حيحص ريغ ددحملا لاجملا - أطخ ثودح عم ةشدردلا ءدب لشف :يناثلا ويرانيسلا

 ددحملا لاجملا - أطخ ثودح عم CCE ةمهم ءاشنإ ةدقع يف ةشدردلا ءدب لشف :3 ويرانيسلا
.حلاص ريغ

 ليمحتلا يف Finesse ىلع "ةيمقرلا تاونقلا ةرادإ" ةيكذلا ةادألا لشف :4 ويرانيسلا
.(ةغراف ةيكذ ةادأ ليمحت) لوخدلاو

 عم Finesse ىلع Manage Digital Channels مادختساب لوخدلا ليجست لشف :5 ويرانيسلا
.ةيكذلا تاودألا رداصم ىلع لوصحلا رذعت .Manage Digital Channels ليمحت لشف - أطخ ثودح

 - أطخ ثودح عم Finesse ىلع Manage Digital Channels ىلإ لوخدلا ليجست لشف :6 ويرانيسلا
.حلاص ريغ زيمم زمر عيقوت .لوخدلا ليجست لشف

 - أطخ ثودح عم Finesse ىلع Manage Digital Channels ىلإ لوخدلا ليجست لشف :7 ويرانيسلا
 ليجست ةيلمع ةلواحم ةداعإ ءاجرلا .مدختسملا ىلع روثعلا متي مل .لوخدلا ليجست لشف
.لوخدلا

 - أطخلاب لوخدلا ليجست يف Finesse ىلع ةيمقرلا تاونقلا ةرادإ لشف :8 ويرانيسلا
.طئاسولا تاونق مادختسال كنيوكت متي مل .ةرفوتم ريغ طئاسولا تاونق

 ليمحت ماظنلا ىلع رذعتي .تانايبلا ليمحت لشف - عم ةشدردلا لوبق لشف :9 ويرانيسلا
.تامولعملا رفوت مدع ببسب ةمهملا

 - أطخ ثودح عم ةيمقرلا تاونقلا ةرادإ ىلع ليمحتلا يف ةشدردلا لشف :10 ويرانيسلا
.ةثداحملا هذه ىلإ (نيكراشم) كراشم يأ ةفاضإ متت مل - تانايبلا ليمحت لشف

 مكحت ةدحو تالجس ربع يمقرلا هيجوتلاب ةصاخلا ECC تاريغتم بقعت
.MR PG هجوملاو ضرعتسملا

ECC تاريغتم عبتت نيكمت

ةلص تاذ تامولعم



ةمدقملا

 متي يتلا ةعئاشلا تالكشملا تاهويرانيس ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.اهحالصإو WebEx Connect عم جمدملا Contact Center Enterprise (CCE) لح يف اهتيؤر

ةيساسألا تابلطتملا

:تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Cisco نم (PCCE) ةعمجملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح
•Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح
•Webex لاصتا

:مدختسملا نوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

•CCE: 12.6(2) رادصإ
•Finesse: 12.6(2) رادصإ
Webex Control Hub•
•Webex لاصتا ةباوب
•Webex Engagement ةباوب

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



 دنع ةيمقرلا ةانقلا ةمهم ةجلاعمب نوموقي نيذلا ءالمعلا نيكمت بجي :ةظحالم
.(SSO) يداحألا لوخدلا ليجست

ةيفلخلا

 مادختساب لعافتلاب هئالمعو لاصتالا زكرم يف تاكرشلل Webex Connect لاصتا حمسي
 Contact Center لح جمدني .SMS لئاسرو ةثداحملاو ينورتكلإلا ديربلا لثم ةيمقرلا تاونقلا
Enterprise (CCE) عم Webex Connect دعاسي .تاكرشلا يف ءالمعلل ةسلس ةبرجت ريفوتل 
 لاصتا رفوي .ةيمقرلاو ةيتوصلا لاصتالا تاونق ربع لعافتلا ىلع ءالمعلا جمدلا اذه
Webex ضعب ىلع تاباجإ ىلع لوصحلا نم ءالمعلا نيكمتل يئاقلت جمدو ةيرث ةيتاذ ةمدخ 
 دادعإ ةمدخو ليكولا بتكملا حطسو لماكتملا هيجوتلل ادحوم الح رفوي وهو .ةعئاشلا ةلئسألا
 لالخ نم لعافتلا ىلع ءالمعلاو ءاكرشلا دعاسي اطسبم اراطإ Webex لاصتا رفوي .ريراقتلا
.ةيمقرلا تاونقلا

 تانوكملا ربع اهعيمجتو تالجسلا ىلإ لوصولا ةيفيك



ةفلتخملا

تاقفدتلا - Webex لاصتا ةباوب

.طاشن ءدب لبق قفدتلل يفصولا ليجستلا نيكمت نم دكأت :ةظحالم

نيعم قفدتل ةيفصولا تالجسلا نيكمت

•قفدتلا تادادعإ حتفل ةحفصلا ىلعأ يف سورتلا ةنوقيأ ددح
•ةيفصولا تالجسلا نيكمتب مق ،ماع بيوبتلا ةمالع يف
•جوري 'ل نكمي لا يف 1000 تلخد
•.ظفح قوف رقنا



ءاطخألا ححصم تالجس

 ةمدخلا قوف رقناو تامدخلا ىلإ لقنتلاو لاصتالا لخدم ىلإ لوخدلا ليجستب مق :1 ةوطخلا
.ةبسانملا



 حيحصت يف بغري يذلا بسانملا قفدتلا ددح مث "تاقفدتلا ىلع رقنا ،كلذ دعب :2 ةوطخلا
:ءاطخألا

:ددحملا قفدتلا نمض ،نآلا :3 ةوطخلا

 .1 .نيميلا ىلإ ءاطخألا ححصم ةنوقيأ ىلع رقنا
 .2."تالجسلا ريفشت كف قوف رقنا ،كلذ دعب
 'ةلماعملا فرعم' قوف رقناو ارخؤم اهؤدب مت يتلا ةشدردلل ينمزلا عباطلا نع ثحبا
.قباطملا

3. 



 
.ةدقع لك ىلع تثدح يتلا ثادحألا ليصافت ضرعل ةدقع لك قوف رقنا :4 ةوطخلا

Cloud Connect مداخ

 Cloud Connect مداخ ىلع دوجوملا digitalrouting.log فلم يف ةثداحملا تاسلج بقعت نكمي
.ءاطخألا ححصم نم هراضحإ مت يذلا TransactionID مادختساب

•digitalrouting.log :نيودتلا فلم مسا
 ActiveVelog فلم ىلع لوصحلا :ربع (CLI) رماوألا رطس ةهجاو
/hybrid/log/digitalrouting/digitalrouting.log

•

•https://<cloud-connect-server>:8445/drapi/log/digitalRouting :ضرعتسملا ربع

https://%3Ccloud-connect-server%3E:8445/drapi/log/digitalrouting


"مساب طابترالا ظفح" قوف رقناو لجسلا فلم مسا ىلع نميألا سواملا رزب رقنا

.dataconn.log فلم يف ليكولا ةنمازم لكاشم بقعت نكمي

•dataconn.log :نيودتلا فلم مسا
 ActiveVelog فلم ىلع لوصحلا :ربع (CLI) رماوألا رطس ةهجاو
/hybrid/log/dataconn/dataconn.log

•

-https://<cloud-connect-server>:8445/drapi/common/log/directory/taos-log :ضرعتسملا ربع
a_hybrid_log_dataconn

•

"مساب طابترالا ظفح" قوف رقناو لجسلا فلم مسا ىلع نميألا سواملا رزب رقنا

 
ضرعتسملا مكحت ةدحو تالجس

 Webex ىلع Finesse بتكملا حطس ىلع "ةيمقرلا ةانقلا ةرادإ ةيكذلا ةادألا ةفاضتسإ متي
Engagement. حطس ليمحت هيف متي يذلا ضرعتسملا نيب لاصتالا نإف ،يلاتلابو 
.Webex Engagement و Finesse بتكملا

.ضرعتسملا مكحت ةدحو تالجس دوجو مزلي ،اهحالصإو ةيكذلا ةادألا ءاطخأ فاشكتسال

https://%3Ccloud-connect-server%3E:8445/drapi/common/log/directory/taos-log-a_hybrid_log_dataconn
https://%3Ccloud-connect-server%3E:8445/drapi/common/log/directory/taos-log-a_hybrid_log_dataconn


 تاودألا لكاشم ةرادإل Finesse Desktop WebServices تالجس رفوت مزلي ال :ةظحالم
.ةيمقرلا تاونقلل ةيكذلا

مورك حفصتم نم

•.روطملا تاودأ < رثكأ تاودأ < روطملا تاودأ ىلإ حفصتو تادادعإلا ةنوقيأ ىلع رقنا
 ظافتحالا :تارايخلا ددحو سورتلا زمر ىلع رقنا ،مكحتلا ةدحو ةحفص < روطملا تاودأ يف
.XMLHttpRequests لجس ،ةينمزلا عباوطلا راهظإ ،لجسلاب

•

 ظافتحالا :رايخلا ددحو سورتلا زمر ىلع رقنا ،ةكبشلا بيوبت ةمالع < روطملا تاودأ يف
.لجسلاب

•

•.تادادعإلا ةحفص قالغإ
•.ضرعتسملا يف URL ناونع ليمحتب نآلا مق
 بيوبتلا ةمالع قوف نميألا سواملا رزب رقنلاب مكحتلا ةدحو تالجس عيمجت نآلا نكمي
."مساب لكلا ظفح" ديدحتو "مكحتلا ةدحو"

•

سكوفرياف ضرعتسم نم



 روطم تاودأ < تاودألا نم ديزملا ىلإ حفصتو تاقيبطتلا ةمئاق ةنوقيأ ىلع رقنا
.بيولا

•

•.ةرمتسم تالجس :رايخلا ددحو سورتلا زمر ىلع رقنا ،ةكبشلا ةحفص يف
 قوف نميألا سواملا رزب رقنلاب ةكبشلاو مكحتلا ةدحو تالجس عيمجت نآلا نكمي
."مساب لكلا ظفح" ديدحتو ةلباقملا بيوبتلا تامالع

•

مورك

                                                                                    



سكوفرياف

�

.TransactionID مادختساب mr-PIM و RTR تالجس يف طاشنلا بقعت نكمي

•(RTR) تاهجوملا تالجس
•(ميب ديسلا) ميب ديسلا تالجس

هجوملا تالجس

PIM Log-ديسلا

ةعئاشلا اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاهويرانيس

 CCE ةرادإ ةحفص ىلع ةيمقرلا ةانقلا تادادعإ لشفت :1 ويرانيسلا
.يمقرلا هيجوتلا ةمدخب لاصتالا يف أطخ - أطخ ثودح عم ليمحتلا يف

.ةحلاص نامألا ةداهشو زهاج هنأ نم دكأت .يمقرلا هيجوتلا ةمدخب لاصتالا ءانثأ أطخ ثدح"

:تاهويرانيسلا هذه نم يأ يف أطخلا اذه رهظي

•.اطشن يمقرلا هيجوتلل MR PIM سيل
•.Cloud Connect مداوخ ىلع يمقرلا هيجوتلا ةمدخ ليغشت متي ال

:يمقرلا تانايبلا هيجوت ءاعو ليغشت نامضل رمألا اذه مدختسأ

•Utils CloudConnect ةمئاق
•CloudConnect ل يمقرلا هيجوتلا ةلاح ضرع

اهليغشتو يمقرلا هيجوتلا ةمدخ فاقيإل رماوألا هذه مدختسأ

•يفتاهلا لاصتالل ئجافملا فاقيإلل يمقرلا هيجوتلا
utils cloudConnect عقوملا هيجوت ءدب•

.حيحص ريغ ددحملا لاجملا - أطخ ثودح عم ةشدردلا ءدب لشف :يناثلا ويرانيسلا

 ،Webex لاصتا ةباوب ىلع "ريفشتلا كف تالجس نم ققحتلا دنع
."ةثداحم ءاشنإ ةوطخلا يف ةثداحملا لشف ةظحالم نكمي
�

{"code":4614،"tenantId":"0ca3e4dc-xxxx-aaa-1234-f8ef834c84f5"،"context":null،"description":
•

يناكملا نيذه يف لاجملا نيوكت نم ققحت ،كلذل ؛نيوكتلا يف ةلكشم دوجو ىلإ ريشي اذهو

 .1:ةمدخلا ىلإ لقتنا ،Webex لاصتا لخدم يف
وبتلا ةمالع << داتعلا زمر ددح << قفدتلا ريرحت << تاقفدتلا << ةحيحصلا ةمدخلا ددحو

•

:ةظحالم

.LiveHat - وه امك اذه كرت نم دكأتو أطخلا قيرط نع "لاجملا" لقح ريرحتب مقت ال

 << Make Live << ظفح قوف رقنا ،رييغتلا ءارجإ دعب
 << ةلدسنملا ةمئاقلا يف حيحصلا قيبطتلا ديدحت نم دكأت ةبلاطم ةذفان يف
Make Live.

:Webex Control Hub ىلإ لوخدلا ليجست .ب

 لخدم يف نآلاو << Webex Engagement Link ددح << يمقر << لاصتالا زكرم ىلإ لقتنا
Webex Engage >> ددح AssetS >> ددح LiveChat بيوبتلا ةمالع ددح < هريرحتب مقو 
WebChat > Edit (بيو عقاوم) > Edit 
(

•



 لقح يف حيحص لكشب لاجملا نييعت نم دكأت "ماع" بيوبتلا ةمالع يف < (ريرحت
.تارييغتلا ظفح < "لاجملا"

 - أطخ ثودح عم CCE ةمهم ءاشنإ ةدقع يف ةشدردلا ءدب لشف :3 ويرانيسلا
.حلاص ريغ ددحملا لاجملا

 اهيف لشفي يتلا ةدقعلا ىلع رقناو لجسلا ريفشت كفب مق ،Webex ليصوت لخدم يف
.'CCE ءاشنإ ةمهم يف ةشدردلا لشفت ،لاثملا اذه يف .ةشدردلا

:حيحص ريغ وأ دوقفم لاجم نيوكت تالجسلا رهظت

{"code":4614،"tenantId":"cb7f4158-bd62-4a46-a1ae-
d2ac704d2144"،"context":null،"description":"سيل ددحملا لاجملا 
-event":"conversation:error"،"value":null،"tid":"eb7f4658-bc62-4a26-a1ae"،".حلاص
d1ad704d2414"،"status":"failure"،"errorDetails":["حلاص ريغ ددحملا لاجملا."]}

•

-id: cb7f4158-bd62-4a46-a1ae ] لاجملا : مسالا ، ةيمازلإ ةميقلا : جمانربلا ، 4002 :ةلاحلا"
d2ac704d2144

•

 
:ةلكشملا هذه لحل

 << تاقفدت << ةحيحصلا ةمدخلا ددح << ةمدخلا ىلإ لقتنا ،Webex ليصوت لخدم يف
"CCE ةمهم ءاشنإ" ةدقع ىلع اجودزم ارقن رقنا << ريرحت ددح << قفدتلا ريرحت

•

 بلط لاسرإ ىلع ةرداق نوكتل Webex لاصتال لاخدإلا ةطقن لخدأ ،لاجملا لقح يف
يسكع ليكو ةلاحلا هذه يف نوكي يذلا ةباحسلا لاصتا ىلإ راسملا

•

 حيحصلا قيبطتلا ددح << Live لمع << ظفح << رشنلا ةيلمعل يسكعلا ليكولا لخدأ
.Live لمع <<

•

 يف Finesse ىلع "ةيمقرلا تاونقلا ةرادإ" ةيكذلا ةادألا لشف :4 ويرانيسلا
.(ةغراف ةيكذ ةادأ ليمحت) لوخدلاو ليمحتلا

• لوخدلا ليجست دنع ةيمقرلا ةانقلا ةمهم ةجلاعمب نوموقي نيذلا ءالمعلا نيكمت بجي



.ةغراف نوكت ةيمقرلا ةرادإلا ةانق لامحأ نإف ،SSO نيكمت متي مل اذإ .(SSO) يداحألا
 ةدحو تالجس عيمجتب مقف ،ةيكذلا ةادألا لامحأ غارف متو SSO ليمعلا نيكمت مت اذإ
.اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ضرعتسملا مكحت

•

 ىلع Manage Digital Channels مادختساب لوخدلا ليجست لشف :5 ويرانيسلا
Finesse ليمحت لشف - أطخ ثودح عم Manage Digital Channels. ىلع لوصحلا رذعت 
.ةيكذلا تاودألا رداصم

"هنيوكت مت orgID ىلع ةيمقرلا ةانقلا نيوكت يوتحي ال" :مكحتلا ةدحو تالجس ضرع

 Cisco ةرادإ ةحفص نمض دوقفم يباحسلا لاصتالا نيوكت ناك اذإ أطخلا اذه ةظحالم نكمي
Finesse > يباحسلا لاصتالا تادادعإ

•.ةحيحصلا Cloud Connect مداخ ليصافت لاخدإ نم دكأت



:OrgID ىرت كنأ نم دكأتلل URL ناونع نم ققحت ،Cloud Connect مداخ دادعإ نم ققحتلا درجمب

https://<finesse>/finesse/api/DigitalChannels/Configuration•

لمع ربتخم نم لاثم



:امإف ،درسم ةسسؤم فرعم كيدل رهظي مل اذإ

•(CloudConnect ةمئاق) ةباحسلا لاصتا ىلع ةدوجوملا تايواحلا لمعت ال

وأ

•.Cloud Connect و Finesse مداوخ نيب 8445 ذفنملا رظح مت

 Cisco لجس فلم رهظي ،CloudConnect و Finesse نيب لاصتالا يف ةلكشم كانه تناك اذإ
Finesse Desktop WebService يلي ام:

 

{"seq":732,"level":"ERROR","timestamp":"Dec 12 2024 14:50:04.069 -0500","thread-name":"FINESSE-STATE-CHANGE-THREAD-CLOUD_CONNECT_SETTINGS_POLLER","message":"CloudConnectCommunicator|Failed GET on the publisher for the url: https://<cloud-connect>:8445/cloudconnectmgmt/orgsettings"}

 

:ةيلاتلا CLI رماوأ مادختساب لاصتالا نم ققحت

•uTils <cloud-connect-fqdn> 8445 ةكبش لاصتا :Finesse نم
•uTils <finesse-fqdn> 8445 ةكبش لاصتا :CloudConnect نم

 Finesse ىلع Manage Digital Channels ىلإ لوخدلا ليجست لشف :6 ويرانيسلا
.حلاص ريغ زيمم زمر عيقوت .لوخدلا ليجست لشف - أطخ ثودح عم

 
 دوجو ىلإ ريشي 'onConversationLoadedError 9005 أطخ ضرعتسملا مكحت ةدحو تالجس رهظت
.Webex Control Hub يف ةدوجوملا تافرعملا ةداهش يف ةلكشم

 

bundle.js:1 {code: '9005', message: 'could not verify the authenticity of the source app'} 
useMediaSetup.js:156 onConversationLoadedError {code: '9005', message: 'could not verify the authenticity of the source app', origin: 'https://<finesse-fqdn>:8445'} 
useMediaSetup.js:216 :: useMediaSetup- handleOnLoadError Received errorCode: 9005 
useMediaSetup.js:156 onConversationLoadedError could not verify the authenticity of the source app 
useMediaSetup.js:216 :: useMediaSetup- handleOnLoadError Received errorCode: undefined

 



:ةلكشملا هذه لحل

 show) تافرعملا ىلع هؤاشنإ مت يذلا csr زيمملا زمرلا ىلع رييغت يأ ءارجإ مدع نم ققحت
ids token csr).

•

 يف مكحتلا روحم ىلإ (CSR نم اهؤاشنإ مت يتلا) ةعقوملا ةداهشلا ليمحت ةداعإب مق
Webex (Control Hub >> ةيمقرلا بيوبتلا ةمالع << لاصتالا زكرم)

•

 ضرعتسملا ليغشت ةداعإب ةعوبتم ضرعتسملل تقؤملا نيزختلا ةركاذ حسمب مق
.رابتخالا ةداعإو

•

•.نآلا احجان لوخدلا ليجست نوكي نأ بجي

 وأ تافرعملل زيمملا زمرلل CSR ىلإ تافرعملا بناج ىلع اهؤارجإ مت تارييغت يأ كانه تناك اذإ
 ماعلا حاتفملا ةداهش ءاشنإ ةداعإ نم تاوطخلا عابتا بجي ذئدنعف ،ةفلات ةداهشلا تناك اذإ
.Cisco تافرعم مسق مادختساب

 ليغشت ةداعإ نمضتي هنأل جاتنإلا مدع تاعاس لالخ الإ كلذب مايقلا نكمي الو :ةظحالم
.ىرخأ ةرم لوخدلا ليجستو جورخلا ليجست ءالكولا نم اضيأ بلطتيو تافرعملا مداخ

•

 Finesse ىلع Manage Digital Channels ىلإ لوخدلا ليجست لشف :7 ويرانيسلا
 ءاجرلا .مدختسملا ىلع روثعلا متي مل .لوخدلا ليجست لشف - أطخ ثودح عم
.لوخدلا ليجست ةيلمع ةلواحم ةداعإ

 نأ ىلإ ريشي "onConversationLoadedError 9010 أطخ ضرعتسملا مكحت ةدحو تالجس رهظت
.(orgID) رجأتسملا كلذل Engagement يف دوجوم ريغ مدختسملا

 

onConversationLoadedError Object 
useMediaSetup- handleOnLoadError Received errorCode: 9010 
onConversationLoadedError User is unauthorized to access this tenant 
useMediaSetup- handleOnLoadError Received errorCode: undefined

 

 
:ةحصلا نم ققحتلا

•طشن Webex Engagement يف مدختسملا فيرعت فلم
•.(orgID) حيحصلا رجأتسملا ىلع دوجوم مدختسملا فيرعت فلم

 لوخدلا ليجست يف Finesse ىلع ةيمقرلا تاونقلا ةرادإ لشف :8 ويرانيسلا
 تاونق مادختسال كنيوكت متي مل .ةرفوتم ريغ طئاسولا تاونق - أطخلاب
.طئاسولا

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_5834a779-d9c6-4734-9ae9-818997f1f987
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_5834a779-d9c6-4734-9ae9-818997f1f987
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_5834a779-d9c6-4734-9ae9-818997f1f987


:دكأتلا

 ىلإ دنتست WebEx Connect ل ةحيحص تاراهم ةعومجم مادختساب ليكولا نيوكت مت
MRD.

•

 ةمئاق نم اءزج نوكي نأ نم مدختسملا نكمت يتلا ةمسلاو ةمسلاب ليكولا نيوكت مت
.Webex لاصتاب ةصاخلا MRD نم Precision (PQ) راظتنا

•

•.حيحص لكشب MRD و طئاسولا ةئف نيوكت مت

 MRD ىلإ دنتسملا PQ مادختسال طقف مهنيوكت مت نيذلا ءالمعلل أطخلا اذه ةظحالم مت اذإ
 Cisco CSCwk50394 نم ءاطخألا حيحصت فرعم - للخ ثودح ىلإ عجري اذهف ،WebEx Connect ل
. 

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwk50394


.

 اذهل MRD تادحو نيوكت متي مل useMediaSetup.js:242 :مكحتلا ةدحو تالجس ضرع
.مدختسملا

•

• Cisco CSCwk50394 نم ءاطخألا حيحصت فرعمل لح

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwk50394


.Webex Connect ب صاخلا MRD يف تاراهم ةعومجم ىلإ لماعلا ةفاضإ :

 ىلع رذعتي .تانايبلا ليمحت لشف - عم ةشدردلا لوبق لشف :9 ويرانيسلا
.تامولعملا رفوت مدع ببسب ةمهملا ليمحت ماظنلا



 ECC تاريغتم ميق قلتت مل ةيمقرلا تاونقلا ةرادإ ةيكذلا ةادألا نأ ىلإ كلذ ريشي
.ةثداحملا ةسلج ليمحتل ةبولطملا

 finesse-fqdn>:8445/desktop/undefined/api/app-config:1> :ضرعتسملا مكحت ةدحو تالجس ضرع
 () 404 ةلاحلاب مداخلا باجتسا :دروملا ليمحت لشف
:دراولا Live Chat قفدت ضرع نم تالجسلا ريفشت كف

 

{"statusCode":403,"m_strResponseBody":"{\"errors\":[{\"error\":{\"id\":\"20283\",\"status\":403,\"message\":\"Mandatory ECC Variables are not registered.\",\"detail\":\"The variable user_DR_MediaResourceID should be configured for the Digital Routing Service as a pre-requisite.\"}}],\"trackingId\":\"WebexConnect_11f4zzfe-6b45-45c0-83bb-44cc8d0f3ee0\"}","headers":{"Transfer-Encoding":["chunked"],"X-Content-Type-Options":["nosniff"],"Connection":["keep-alive"],"Pragma":["no-cache"],"TrackingId":["WebexConnect_11f4bbfe-6b45-45c0-83bb-44aa8d0f3ee0"],"Date":["Tue, 16 Jul 2024 12:47:38 GMT"],"X-Frame-Options":["DENY"],"Cache-Control":["no-cache, no-store, max-age=0, must-revalidate"],"Content-Security-Policy":["default-src 'none'; frame-ancestors 'self'; frame-src 'none'; script-src 'self'; connect-src 'self'; font-src 'self'; img-src 'self'; style-src 'self'; object-src 'none'; form-action 'self'; block-all-mixed-content; base-uri 'self'"],"Expires":["0"],"X-XSS-Protection":["1; mode=block"],"Content-Language":["en-us"],"Content-Type":["application/json;charset=utf-8"]},"statusText":""}

 

:دكأت ،أطخلا اذه لحل

 نيوكتل ةدعاسملا ةادألا تحت حيحص لكشب ةيمازلإلا DR ECC تاريغتم نيوكت متي
.CCE ةرادإ ةحفص ىلع ةيمقرلا ةانقلا تادادعإ

•

•.حيحص لكشب ةيمازلإلا DR ECC تاريغتم ةباتك تمت
 ريغتم ةلومح ةمئاق نيوكت يف ءاضعأك ةيمازلإلا DR ECC تاريغتم ةفاضإ متت
.نيوكتلا ريدم يف "ةمئاقلا تاودأ" نمض ةعسوملا ةملاكملا

•



.فرحألا ةلاحل ساسح يمازلإلا ECC ريغتم :ةظحالم

:ةيمازلإلا ECC تاريغتم

user_dr_primary•
user_dr_backup•
user_dr_mediaResourceID•
user_dr_customerName•
user_dr_mediaChannelName•

 
 ماهمل ECC تاريغتم مسق ىلإ عجرا ،ةيمازلإلا ECC تاريغتم لوح تامولعملا نم ديزمل
 ليلد نم WebEx Connect لصف مادختساب ةيمقرلا تاونقلا لماكت يف يمقرلا هيجوتلا
.UCCE 12.6.2 تازيم



  

                                    



 عم ةيمقرلا تاونقلا ةرادإ ىلع ليمحتلا يف ةشدردلا لشف :10 ويرانيسلا
 ىلإ (نيكراشم) كراشم يأ ةفاضإ متت مل - تانايبلا ليمحت لشف - أطخ ثودح
.ةثداحملا هذه



ةروص

 :ةلومحلا عم ONconversationLoadedError :" لاسرإلا ثدح ضرعتسملا مكحت ةدحو تالجس رهظت
 هذه ىلإ (نيكراشم) كراشم يأ ةفاضإ متت مل":"status":false،"code":"9015"،"message"}:"أطخ"}
" result":null}،"conversationID":"CSRFZTKAJYK973"} bundle.js:1:117180"،"ةثداحملا

:ةلكشملا هذه لحل

 تاقفدتلا" نم يأ ءاعدتسإ مت دق ناك اذإ ام ةفرعمل ققحت ،"WebEx لاصتا" لخدم ىلع
.(ةهجوملا << راظتنالا ةمئاق < اهؤاشنإ مت) ال مأ "ةيتوصلا

•

 هيودأاللا تاقفدتلا نم قفدت لكل ذيفنتلا طورش نم ققحت ،ةقيرط كانه نكت مل اذإ
.بولطم وه ام بسح اهحيحصتو اهفذحو

•

 كيرحتل حيحصلا قيبطتلا عم ددعتلا نم قفدت لك "ةايحلا لعجأ" و ظفحا ،رمألا مزل اذإ
.ةيردأاللا تاقفدتلا

•

 تالجس ربع يمقرلا هيجوتلاب ةصاخلا ECC تاريغتم بقعت
.MR PG هجوملاو ضرعتسملا مكحت ةدحو

 عم ةجمدملا CCE ةئيب يف دنتسملا بقعت ةمهم هيجوت ثادحأ ىلإ عجرا ،تالجسلل ةبسنلاب
WebEx Connect

ECC تاريغتم عبتت نيكمت

 ECC تاريغتم بقعت لجأ نم ،هاندأ ةجردملا تانوكملا ىلع ECC تاريغتم عبتت نيكمت نكمي
:تانوكملا عيمج ربع

•هّجوملا
•يج يب ديسلا ىلع ةيئايميكلا ةحلسألا رظح ةمظنم

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/222937-track-task-routing-events-in-a-cce.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/222937-track-task-routing-events-in-a-cce.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/222937-track-task-routing-events-in-a-cce.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/222937-track-task-routing-events-in-a-cce.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/222937-track-task-routing-events-in-a-cce.html


•رفيتيس

 دنتسملا اذه ىلإ عجرا ،ECC تاريغتم عبتت ليطعتو نيكمتل رماوأو تاميلعت ىلع لوصحلل
.ECC تاريغتم رادصإ اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ءاعدتسإ -

 (rtr) ديدخت جاحسملا ىلع عبتت ريغتم ECC تزجعأو نكمي نأ لمعتسي رمألا نم لاثم انه
.نوكم

ةلص تاذ تامولعم

:WebEx Connect مادختساب ةيمقرلا تاونقلا جمد - تازيملا ليلد

UCCE: 
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-
guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html

•

PCCE: 
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_6_2/maintenance/guide/pcce_b_features-
guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html

•

:Cisco Contact Center Enterprise Manage Digital Channels ةيكذلا ةادألا مدختسم ليلد

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_1262/user/guide/rcct_b_12_6_2_manage-
digital-channels/rcct_m_1262_manage-digital-channels.html

•

:Cisco Contact Center Enterprise عم Webex Engagement ل دادعإلاو ةرادإلا ليلد

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/wxengage_for_digital_channels/admin/guide/Administration_and_Setup_Guide_for_Webex_Engage_with_CCE.pdf•

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1261/221892-troubleshoot-call-and-ecc-variables-issu.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1261/221892-troubleshoot-call-and-ecc-variables-issu.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_6_2/maintenance/guide/pcce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_6_2/maintenance/guide/pcce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_1262/user/guide/rcct_b_12_6_2_manage-digital-channels/rcct_m_1262_manage-digital-channels.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_1262/user/guide/rcct_b_12_6_2_manage-digital-channels/rcct_m_1262_manage-digital-channels.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/wxengage_for_digital_channels/admin/guide/Administration_and_Setup_Guide_for_Webex_Engage_with_CCE.pdf


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


