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.CCE ىلع ايودي Apache Tomcat ةيقرت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Contact Center Enterprise (CCE)، 12.6 رادصإلا•
•تكموت يشتابأ

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CCE، 12.6 رادصإلا•
•x.9 تاكموت يشتابأ

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيقرتلا



 ةدعاسملا Cisco Upgrade Tomcat ةادأ مادختساب TOMCAT ثيدحت موقي ،تالاحلا مظعم يف
 صخش وأ ،دساف ليكشتلا ،Tomcat ةيقرت لشفي امدنع تاقوأ كانه .فعضلا نماكم لحب
.تنرتنإلا ىلع اهنودجي يتلا تافلملا مادختساب Tomcat ثيدحتب موقي ديدج

 TAC ب لصتا .ءارجإلا اذه ءدب لبق يصخشلا ويديفلل ةطقل ذخأ ءاجرلا :ريذحت
.ةدعاسم يأ ىلع لوصحلل

ةيقرتلا لبق

 :Tomcat عقوم نم Tomcat (Apache-tomcat-version.exe) تبثم ليمحت
http://archive.apache.org/dist/tomcat/tomcat-9/. 

1. 

 ،ةيقرتلا هذه يف .دحوملا CCE نوكمب ةصاخلا ةيضارتفالا ةزهجألا ىلإ تبثملا خسنا
.9.0.89 رادصإلا تمدختسأ

2. 

  

http://archive.apache.org/dist/tomcat/tomcat-9/


.Tomcat ةيقرتل AW مداخ مادختسإ مت ،ربتخملا اذه يف

يلاحلا Tomcat تيبثت ةلازإ

:عزوملا ةمدخ فاقيإ .1 ةوطخلا



.Windows Services.msc نم ةيملاعلا بيولا ةمدخو IIS لوؤسم ،Tomcat فاقيإب مق .2 ةوطخلا

Open Services.msc:



.جماربلا ةلازإ/ةفاضإ نم دوجوملا TOMCAT رادصإ تيبثت ةلازإب مق .3 ةوطخلا

:Tomcat ديدحت < تازيملاو جمانربلا < مكحتلا ةحول حتفا .1

            



 

:رييغتلا/تيبثتلا ةلازإ قوف رقنا .2

    



          



Tomcat تيبثت

:c:\temp ىلإ (EXE فلم) Apache Tomcat تيبثت ةادأ خسنا .1 ةوطخلا

:رمألا اذه مادختساب تبثملا ليغشتب مق لوؤسمك CMD نم .2 ةوطخلا



 C:\temp\apache-tomcat-9.0.89.exe /s :افلتخم كرادصإ نوكي نأ نكمي :ةظحالم
/d=C:\icm\tomcat.

 وأ هليدعت ىلإ جاتحت طقف دحاو رايخ كانه .تيبثتلاب ةبلاطملا يف رمتسا .3 ةوطخلا
.JRE دلجمل وهو ،ثحبلا



Tomcat ةلدأ فذحل Tomcat دلجمل يطايتحإ خسن

 ةجاحلا ةلاح يف ايطايتحإ Tomcat دلجم خسن مزلي ،لمعلا ءدب لبقو ،تيبثتلا لامتكا درجمب
.ديدج نم ءدبلا ىلإ

:هؤاشنإ مت يذلا Tomcat دلجمل يطايتحالا خسنلا .1 ةوطخلا

c:\icm\tomcat

'C:\icm\tomcat\webapps\docs' ،ليلدلا فذحا .2 ةوطخلا

'C:\icm\tomcat\webapps\manager' ،ليلدلا فذحا .3 ةوطخلا

'C:\icm\tomcat\webapps\ROOT'،ليلدلا فذحا .4 ةوطخلا

Tomcat تافلم خسن

: ةعبرألا تامالعتسالا هذه ليغشتب مقو لوؤسمك CMD حتفا .1 ةوطخلا

•y C:\icm\bin\setup.war C:\icm\tomcat\webapps\setup.war/ ةخسن
•y C:\icm\install\unifiedconfig.war C:\icm\tomcat\webapps\unifiedconfig.war/ ةخسن



•y C:\icm\install\cceadmin.war C:\icm\tomcat\webapps\cceadmin.war/ ةخسن
•y C:\icm\install\ccbu-common-shindig-server.war C:\icm\tomcat\webapps\ROOT.war/ ةخسن

:ةيلاتلا تاوطخلا ذيفنتب مق ،رماوألا هجوم نم .2 ةوطخلا

"٪CCE_JAVA_HOME٪\bin\java" -cp C:\icm\bin unzip C:\icm\install\unifiedconfig-realm-
assembly.zip C:\icm\tomcat\lib

1. 

"٪CCE_JAVA_HOME٪\bin\java" -cp C:\icm\bin unzip C:\icm\install\shindig-cache-
assembly.zip C:\icm\tomcat\lib

2. 

 ليلد ىلإ ICM نم Jar تافلم خسنل تاوطخلا هذه ذيفنتب مق ،رماوألا هجوم نم .3 ةوطخلا
TOMCAT:

 .y C:\icm\bin\catalina.properties C:\icm\tomcat\conf\catalina.properties1/ ةخسن
 .y C:\icm\bin\icm-websetup-shared.jar C:\icm\tomcat\lib\icm-websetup-shared.jar2/ ةخسن
 .y C:\icm\bin\registry.jar C:\icm\tomcat\lib\registry.jar3/ ةخسن
 .y C:\icm\bin\jntservices.jar C:\icm\tomcat\lib\jntservices.jar4/ ةخسن
MD C:\icm\tomcat\bin\i386 (ليلدلا ءاشنإ)5. 
 .y C:\icm\bin\isapi_redirect.dll C:\icm\tomcat\bin\i386\isapi_redirect.dll6/ ةخسن
 .y C:\icm\bin\web.xml C:\icm\tomcat\conf\web.xml7/ ةخسن
 .y C:\icm\bin\catalina-jmx-remote.jar C:\icm\tomcat\lib\catalina-jmx-remote.jar8/ ةخسن
 .y C:\icm\install\web.config C:\icm\tomcat\bin\i386\web.config9/ ةخسن
 .y C:\icm\bin\server.xml.IIS.custom C:\icm\tomcat\conf\server.xml10/ ةخسن



ةدوقفملا تافلملا ةفاضإ

 uriWorkMap.properties and :نيفلم قوف لقنا ،ةيلاتلا ةوطخلا يف .1 ةوطخلا
workers.properties تيبثت لمعي ثيح ،لمعي مداخ نم Tomcat حيحص لكشب. 

.نادوقفم نيفلملا نأ ظحال .1

.لماع مداخ نم ةدوقفملا تافلملا خسنا .2



 .Apache tomcat ليجست حاتفم يف تارايخلل ةدوقفملا لجسلا تامولعم فضأ .2 ةوطخلا

:يضارتفا لكشب اهتفاضإ متت الو ICM ب ةصاخ تامولعملا هذه

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Apache Software 
Foundation\Processor 2.0\Tomcat9\Parameters\Java

 بجي ."تارايخلا" يف ريخألا رطسلل ةيلاتلا "حاتفملا" تارايخلا ىلإ ةفاضملا تامولعملا
:ةدوجوملا تالصاولا كلذ يف امب ةيلاتلا ةلسلسلا ةفاضإ

-dicm_root=C:\icm

-dcom.sun.management.jmxremote.ssl.need.client.auth=false

-dcom.sun.management.jmxremote.authenticate=false

-dcom.sun.management.jmxremote.port=1299

-dcom.sun.management.jmxremote.ssl=false

-xx:MaxPermSize=128m

-dfile.encoding=utf8

-dclient.encoding.override=utf-8



Tomcat ةمدخ ءدبو ثيروتلا نيكمت

 ةحص نم ققحتلا يف IIS و FromCat ةمدخ ليغشت ءدب لبق ةريخألا ةوطخلا لثمتت .1 ةوطخلا
 مادختسإ IIS ةلواحم دنع 500 يلخاد مداخ أطخ عاجرإ متي ،ةوطخلا هذه كتاف اذإ .دلجملل ثيروتلا
 .ههيجوت داعملا isapi.dll فلم

:Tomcat دلجمل تانوذأ هيدل دعي مل IIS نأ امب

 .c:\icm\1 ىلإ لقتنا
 .Tomcat.2 دلجملا نع ثحبا
 .3.صئاصخ ددحو نميألا سواملا رزب رقنا
 .4.مدقتملا < نيمأتلا رتخأ
 .5.ثيروتلا نيكمت ىلع رقنا
 .6.قيبطت قوف رقنا

.c:\icm نم ةثوروملا مدختسملا قوقح



:version رمألا ليغشت لالخ نم ثدحملا رادصإلا تيبثت نم ققحت .2 ةوطخلا



.عزوملا ةمدخ ليغشت ءدب .3 ةوطخلا

:services.msc نم ةيملاعلا بيولا ةمدخو IIS و Apache Tomcat ليغشت أدبا .4 ةوطخلا



ةحصلا نم ققحتلا

 ليجست نكميو لكاشم نود ليمحتلاب موقت cAdmin ةحفص تناك اذإ ام ةحص نم ققحتلا
:لوخدلا





ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


