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مكحتلا عزوم يف كارتشالا

ةمدقملا

 مادختساب اهريفوتو ةيمقرلا WebEx Connect ةانق نيمضت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.Cisco Contact Center Enterprise (CCE) جمانرب

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

 :ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت
 

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 12.6.2 رادصإلا•
Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE)، 12.6.2 رادصإلا•
Webex Control Hub•
Cisco Commerce Workplace (CCW)•

ةمدختسملا تانوكملا

:جمانربلا اذه ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Commerce Workspace (CCW)•
Webex Control Hub•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيفلخلا



 متي يتلا ةيمقرلا ةانقلا نم ةدافتسالا Cisco Contact Center Enterprise ءالمعل نكمي
 لاصتا .Webex Control Hub يف ةيباحسلا Webex Connect تامدخ ريفوت لالخ نم اهليغشت
Webex لح وه CPa (ةمدخك يساسألا لاصتالا ماظن) نم Cisco.

 Cisco نم WebEx ماظنب ةباحسلا ربع توصلا تالاصتإ لح :انه هنع ديزملا ةءارق كنكمي
 

 تامدخ نيكمتل اهذاختإ ءالمعلا وأ ءاكرشلا ىلع بجي يتلا تاوطخلا دنتسملا اذه حضوي
 زكرمل تاسسؤملا لح عم لمعلل اهريفوتو Cisco لالخ نم اهؤارش مت يتلا ةيمقرلا تاونقلا
.Cisco نم لاصتالا

مكح

:Cisco ءاكرشل Webex Connect ريفوتل ةبولطملا تاوطخلا ىلإ اذه لمعلا ريس ريشي

:انه WebEx Connect Enterprise جمانربل حجانلا ريفوتلا تاوطخ حيضوت متي

.Cisco Commerce Workspace (CCW) ىلع رمألا عضو .1 ةوطخلا

 :CCW طابترإ  .مهب صاخلا CCO فرعم مادختساب CCW ىلإ لوخدلا ليجستب ءاكرشلا موقي
https://apps.cisco.com/Commerce/home

 دوجوم نرم خسن رمأ ليدعت ءاكرشلل نكمي CCW يف .دوجوم رمأ ليدعت وأ ديدج رمأ عضو متي
 ديدحت لالخ نم كيرشلا أدبيف ،اديدج رمألا ناك اذإ .رايخلا كلذ مهصحف دنع يمقر نيمضتو
 ةمزاللا (SKU) نوزخملاب ظافتحالا تادحو فيضي يذلا يمقرلا رايخلاو CCE ليكو ةيمك
WxConnect ب ةصاخلا

https://cpaas.webex.com/products/webex-connect
https://cpaas.webex.com/products/webex-connect
https://cpaas.webex.com/products/webex-connect
https://cpaas.webex.com/products/webex-connect
https://apps.cisco.com/Commerce/home


:اهسفن يه تاوطخلا نإف ،a-Flex-cc كيدل ناك اذإ

 ديرت له ،لاؤسلا يف معن قوف رقنا مث ،ةيفاضإ تارايخ ددح ،ريرحتلا تارايخ يف .2 ةوطخلا
؟ةيمقرلا تاونقلا طيشنت

 وأ WxCCE لثم رشنلا عون ديدحت مهملا نم ،Flex 2.0 يف ةيمقرلا تانايبلل "معن" ديدحت دعب
Prem. 
 

.مادختسالا ىلإ دنتسملا رعسلا ددح ،ةطخلا تارايخ يف .3 ةوطخلا



 
.ةعباتمو ظفح قوف رقنا .4 ةوطخلا

 عجار ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل .مكحتلا زكرم كارتشا لامكإ ىلإ لقتنا .5 ةوطخلا
.مسقلاب مكحتلا ةحول يف كارتشالا

مكحتلا عزوم يف كارتشالا

 ديربلا ناونع ىلإ ينورتكلإ ديرب لاسرإ متي ،A2Q و CCW يتيلمع لامكإ متي امدنع
 باسح ىلإ ينورتكلإلا ديربلا لاسرإ متي ،ماع لكشب .بلطلا ءانثأ رفوتملا ينورتكلإلا
.ءاكرشلل ينورتكلإلا ديربلا

.ةيمقرلا ةانقلا مادختساب ءيش ال نم .ةسسؤم ريفوت ةيفيك مسقلا اذه حضوي

 
 يتلا ىلوألا ةشاشلا يه هذه ،.كتسسؤم ديوزتل اينورتكلإ اديرب ىقلتت امدنع .1 ةوطخلا
 Webex Control Hub ىلع اهارت
 



.ليمعلل .ةسسؤملل كيرشلا رفوي ،لاثملا اذه يف .بلطلا مقر ديكأت .2 ةوطخلا

.تامولعملا نم Webex Control Hub ققحتي .3 ةوطخلا



 
 ديربلا ناونع ىلإ ادانتسا ءالمعلل ةسسؤم نع ثحبلا ءاكرشلل نكمي .4 ةوطخلا
.مهب صاخلا ينورتكلإلا



 Customer> ةرادإب موقيس<Partner Name> نإ لوقيو .تامولعملا ديكأت كنم بلطت .5 ةوطخلا
Name>. كارتشالا فرعم كل ضرعي امك.



 .تامولعملا نم ققحتلا Webex Control Hub كنم بلطي .6 ةوطخلا
 



 
 .كارتشالا فرعمو بلطلا مقر ضرع متيو ميدقتلا ماربإ متي .7 ةوطخلا
 



 
 .دادعإلا ىلإ لقتنيو كارتشالل اصخلم Webex Control Hub ضرعي .8 ةوطخلا
 



 
 نمض يمقر - لاصتالا زكرم ىلإ لاقتنالا كنكمي ،دوزم .ةمظنملا حبصت نإ ام .9 ةوطخلا
Webex Control Hub. 
 
:يلي ام ةدهاشم كنكميو يضارتفا لكشب ةيمقرلا تاونقلا ريفوت متي



 و Webex Connect ىلإ تاطابترإ ةدهاشم كنكمي ،ةيمقرلا تاونقلا ريفوت درجمب .10 ةوطخلا
Webex Engagement.

 طابترإ ىلع ريفوتلا ءانثأ هريفوت متي يذلا ليمعلاب صاخلا ينورتكلإلا ديربلا لصحي
 يساسألا ماظنلا ىلإ لوصولا نكمي وأ ةرشابم WxConnect يساسألا ماظنلا ىلإ لوصولل
WxConnect و Engagement مكحتلا روحمل عطاقتملا ليغشتلا تاطابترإ مادختساب.

 هذه جتنملا تانوكم نم يأ تحت TAC SR حتف ىجريف ،ةيلمعلا هذه ءانثأ لكاشم يأ تهجاو اذإ
:ةيلاتلا ليصافتلا نيمضتو

Packaged Contact Center Enterprise (PCCE) - ةطساوب ةيمقرلا تاونقلا Webex Connect

Unified Contact Center Enterprise (UCCE) - ةطساوب ةيمقرلا تاونقلا WebEx Connect

:CCE رادصإ ليصافت

 :ةسسؤملا فرعم
 :ةسسؤملا مسا
 :ةقطنملا
 :كيرشلا مسا
  :كارتشالا
WebOrderID (يرايتخإ): 
 :لوؤسملل ينورتكلإلا ديربلا فرعم
 
 ،ماهملا نم يأب ةقلعتم تناك اذإ ةمهملا ليصافت رادصإب مق
ID تالماعملا: 
WorkFlow (نكمأ نإ): 
 :(نكمأ نإ) تامدخلا



 
 نوكت هذه URL نيوانع نإف ،Webex ربع ةكراشملا/لاصتالاب ةقلعتم لكاشملا تناك اذإ
 ،ةيمازلإ
 :Webex لاصتال URL ناونع
:Webex كارشإب صاخلا URL ناونع



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


