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ةمدقملا

رضاحمو Contact Center Enterprise (CCE) ليكو تاباجإ نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
و Finesse 12.6 عم CCE 12.5 ل Google Contact Center Industrial Intelligence (CCAI) عم ةجمدم
CVP 12.6.

،Raghu Guvvala و ،Adithya Udupa و Cisco نم TAC سدنهم ايامأ وريمار لبق نم ةمهاسملا تمت
.Cisco وسدنهم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 12.5 رادصإلا●

Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE)، 12.6 رادصإلا●

●(CVP) ليمعلاب ةصاخلا توصلا ةباوب

Cisco Finesse، 12.6 رادصإلا●

●(GW) توصلا ةرابع وأ Cisco نم (CUBE) دحوملا دودحلا رصنع

●لبيسجولايد لجوج

●مكحتلا عزوم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCE 12.5 رادصإلا●



CVP 12.6 ES6●

Cisco Finesse، 12.6 رادصإلا ES 1●

●لبيسجولايد لجوج

●مكحتلا عزوم

VCUBE - Cisco IOS XE Bengaluru، 17.4 رادصإلا●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيفلخلا

نم متي يتلاو ،"ءالكولا ىلع تاباجإلا" ةزيم 12.6 رشع يناثلا لتنإ تاونق رمتؤم مدقي
اهذخأ يكل يلعفلا تقولا يف ةلصلا تاذ تايصوتلاو تاحارتقالاب ليكولا ديوزت اهلالخ
لمعت .ليكولاو لصتملا نيب ةثداحملا ىلإ تايصوتلاو تاحارتقالا دنتست .رابتعإلا نيعب
تقولا يف اهميدقت متي يتلا تاحارتقالا نأل ليمعلا ةبرجت نيسحت ىلع ليكولا تاباجإ
ضيفخت تاكرشلا ناكمإب .ةباجتسالا ىلع جمانربلا ةردق نيسحت ىلع لمعت بسانملا
.تقولاو بيردتلا فيلاكت

CVP لثم ،ىرخألا تانوكملا بلطتت .CCE 12.5 رهوج عم ةقفاوتم نآلا ةزيملا هذه :ةظحالم
.12.6 يف نوكت نأ Finesse و

رمتؤم معدل CVP 12.6 ES6 رفوت مزلي امك ،VCUBE يف طقف ةموعدم ةزيملا هذه :ةظحالم
.هلقنو "ليكولا تاباجإ"

نيوكتلا

.12.5 رادصإلا ،CCE ل ةبولطملا ةددحملا تاوطخلا دنتسملا اذه يف دجت

.ماعلا نيوكتلا تاوطخل ةخسن ءاعدتسإو CCE ليكو تاباجإ نيوكت ىلإ عجرا :ةظحالم

CCE نيوكت

تاريغتم ةمئاق ىلإ لقتناو Config Manager حتفا ،UCCE (AW) ةرادإ لمع ةطحم يف .1 ةوطخلا
مت يتلا ECC تاريغتم ءاشنإب مقو ،ةمئاقلا تاودأ نمض (ECC) ةعسوملا تاملاكملا
.اهب ةصاخلا ECC ةلومحب اهطبرو اهليغشتو اهنيوكت

/content/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1261/217420-configure-cce-agent-answers-and-call-tra.html




.(VRU) ةيتوصلا ةباجتسالا ةدحول (PG) ةيفرطلا ةزهجألا ةباوب ليغشت ةداعإب مق .2 ةوطخلا

ةدقع لبق CCE ل يصنلا جمانربلا يف callguid و ECC configID تاريغتم طبرأ .3 ةوطخلا
."VRU ىلإ لاسرإ"



Finesse نيوكت

.رمألا اذه ذيفنتب مق ،Finesse نم (CLI) رماوألا رطس ةهجاو يف .1 ةوطخلا

UTILS Set_Property WebServices CustomAgentService <Values>
( ةملاكملا ةخسن—2 ،ليكولا تاباجإ—1 )

:لاثملا ليبس ىلع

uTils finesse set_property 1,2 صصخملا ليمعلا ةمدخ بيولا تامدخ

ةحصلا نم ققحتلا

نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

نيوكتلا اذه ل رفوتي اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ءارجإ نم ام ايلاح كانه

ةلص تاذ تامولعم

●CCE ليكو رضاحمو تاباجإ نيوكت

●اهحالصإو رضاحملاو CCE ليكو ةبوجأ ءاطخأ فاشكتسأ

●12.6 رادصإلا ،Cisco نم لاصتالا زكرم لولحو ميمصتلا ليلد

●Cisco نم 12.6 لاصتالا زكرم تازيم ليلد

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


