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 ةمدقملا

Contact Center Enterprise مداوخ نيوكت اهلالخ نم نكمي ةفلتخم اقرط دنتسملا اذه حضوي
(CCE) 12.5(1) عم ةقفاوتم نوكت ثيحب OpenJDK JRE.

.Cisco نم TAC سدنهم ،Anuj Bhatia لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

● Contact Center Enterprise (CCE) لح

●يك يد يج نبوأ

ةمدختسملا تانوكملا

ىلإ دنتست الو CCE نم (1)12.5 رادصإلا ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست
.ةددحم ةزهجأ

تأدب .ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
ءادأب موقت تنك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،جاتنإ ةئيب يف ماهملا هذه

ةيساسأ تامولعم



OpenJDK معدت هدعب امو (1)12.5 رادصإلا نم Contact Center Enterprise (CCE) تاقيبطت
نكمي يتلا ةفلتخملا قرطلا ىلع ءوضلا دنتسملا اذه طلسي .Java ليغشت تقو ةئيبك
اضيأ حرشيو OpenJDK JRE عم اقفاوتم نوكي ثيحب CCE 12.5(1) لحلا نيوكت اهلالخ نم
تانوكملل راطقلا سفن يف حيحصت ثدحأ ىلإ OpenJDK JRE ثيدحتل ةبولطملا تاوطخلا
:ةيلاتلا ماسقألا ىلإ دنتسملا ميسقت مت ،لقنتلا ليهستل .CCE ل ةيساسألا

CCE 12.5(1) Oracle JRE Migration ىلإ OpenJDK
12.5(1)A تيبثت ةادأ
حيحصت ثدحأ ىلإ OpenJDK ثيدحت

CCE 12.5(1) Oracle JRE Migration ىلإ OpenJDK

ةزهجأ لقتنت نأ ،لاثملا ليبس ىلع ،CCE (1)12.5 ل ةيلاحلا ةيساسألا تانوكملل نكمي
ةصاخلا زيمرتلا ةمزح بيكرت قيرط نع OpenJDK JRE ىلإ PG مداوخو جارخإلاو ليمحتلا
:تاطابترالا هذه نم ES رايعم لوح ليصافتلا نم ديزملا عمج نكمي .55 (ES) ةسدنهلاب

:ةءارقلا خيرات
https://www.cisco.com/web/software/280840583/156517/Release_Document_1.html

●

:حيحصت
https://software.cisco.com/download/specialrelease/c5b78f6f2886d0ccac0a2deff528901b

●

:مداخلا ىلع ليحرتلا اذه لامكإل ةبولطملا تاوطخلا يلي اميف

.دوجوملا افاج حيتافم نزخم نم تاداهشلا ةفاك ريدصت .1 ةوطخلا

:رمألا مادختساب تانوكملا عيمج تاداهش ريدصتو cd ٪JAVA_HOME٪\bin رمألا ذيفنتب مق

            keyTool -keystore "C:\Program files (x86)\Java\jre1.8.0_221\lib\security\cacerts" -export -
storepass changeit -alias <alias of the cert> -file <filepath>.cer

فلملا يف ةروكذملا تاميلعتلا عبتا .مداخلا ىلع ES_55 حيحصت تيبثتب مق .2 ةوطخلا
.يديهمتلا

 .ES_55 تيبثت لبق قباس es تامولعم ماظن يأ تيبثت ءاغلإ ىلإ ةجاح دجوت ال :ةظحالم

1.8 272 ثيدحت يأ ،تب 32 رادصإ OpenLogic افاج رادصإ تيبثتب جمانربلا موقي .3 ةوطخلا
.ليغشتلل ةئيبلا هذه مدختست تامدخلا عيمج نأ ايلخاد نمضيو

.حيحصلا OpenJDK راسم هل يئيبلا Java ريغتم نأ نم دكأت لماكلا تيبثتلا دعب .4 ةوطخلا

.رماوألا هذه مادختساب ديدجلا راسملا ىلإ صيخارتلا جاردإب مق .5 ةوطخلا

:رمألا مادختساب جئاتنلا دروتساو cd ٪CCE_JAVA_HOME٪\bin رمألا ذيفنتب مق

keytool -keystore "C:\Program files (x86)\OpenJDK\jre-8.0.272.10-hotspot\lib\security\cacerts" -
import -storepass changeit -alias <of the cert> -file <filepath>.cer

12.5(1)A تيبثت ةادأ 

ديدجلا يساسألا تبثملا مادختسإ (1)12.5 رادصإلا ىلإ هتيقرت تمت يذلا لحلل نآلا نكمي

https://www.cisco.com/web/software/280840583/156517/Release_Document_1.html
https://software.cisco.com/download/specialrelease/c5b78f6f2886d0ccac0a2deff528901b


12.5(1)a. ليغشت تقو ةئيب ءانثتساب قباسلا (1)12.5 رادصإلا نع فلتخي الو Java
.(VMs) ةيضارتفالا ةزهجألا ىلع ةتبثملا

يف اهقيثوت متي يتلا ةينقتلا ثيدحت وأ ةيقرتلا ةيلمعك اهسفن يه ةبولطملا تاوطخلا
ةجردم تاداهشلا نأ نم دكأتلا كيلع بجي تاداهشلاب قلعتي اميف .ةيقرتلاو تيبثتلا ليلد
.حوتفملا افاج حيتافم نزخم راسم يف

نيمأتلا تامولعم ماظن تاحيحصت نم يأ تيبثتل ايراج مييقتلا ناك اذإ a(1)12.5 دعب ام
تامولعملا نم ققحتلا دعب ةمئاقلا

ES25 و ES22 و ES21 و ES12 و ES7 و ES5 و ES4 مزح نم ةيمكارت ةعومجم نع ةرابع ES_55 نإ
.ةددحم ةدحاو نم الدب اهتيبثت بجيو هذه ES50 و ES43 و ES39 و ES33 و ES30 و

●

ES يأ ،ةعقر 55 يف اهنيمضت متي ال يتلا. 'es2، es9، es11، es13، es16، es17، es18، es19،
es20، es24، es26، es27، es28، es31، es32، es34، es35، es37، es38، es40، es42، es444، 444
.ES_55 دعب 'ES49 و ES47 و ES46 و ES45 تيبثت نكمي

●

أطخلا لئاسر نم ليلق ددع ES_55 ماظن هجاوي نأ لبق تادحولا هذه تيبثت مت اذإ
-ES-Install-12.5.1 ةدعاسملا ةادألا ليزنت دنع اهحالصإ نكمي يتلاو Java ب ةقلعتملا
Utility.bat اهليغشتو.

●

ES_55 نم ربكأ ةمزح يأ قيبطت لبق هتيبثت بجيو بولطم ES_55●

 حيحصت ثدحأ ىلإ OpenJDK ثيدحت

حيحصت ثدحأ ىلإ حوتفملا JDK 1. 8 رادصإ ثيدحتل نيتقيرط CCE قيبطت مدقي

●ةيودي ةيقرت

●OpenJdkUpgradeTool ةادأ ربع ةيقرتلا

ةيودي ةيقرت

يف اهخسنب مقو OpenLogic عقوم نم 1.8 رادصإلا نم رادصإ ةمزح ثدحأ ليزنتب مق .1 ةوطخلا
.مداخلا

           https://www.openlogic.com/openjdk-downloads

.دوجوملا افاج حيتافم نزخم نم تاداهشلا ةفاك ريدصت .2 ةوطخلا

ةفاك تاداهش ريدصتو CCE_JAVA_HOME٪\bin٪ زاهجلل طوغضملا صرقلا ذيفنتب مق
:رمألا مادختساب تانوكملا

          keytool -keystore "C:\Program files (x86)\OpenJDK\jre-8.0.272.10-
hotspot\lib\security\cacerts" -export -storepass changeit -alias <of the cert> -file <filepath>.cer

تاميلعتلا عبتاو 1 ةوطخلا يف هليزنت مت يذلا افاج ثيدحت تيبثتب مق .3 ةوطخلا
.OpenLogic افاج ةءارق فلم يف ةدوجوملا

OpenJDK ةئيب عقوم ىلإ ةراشإلل CCE_JAVA_HOME ةئيب ريغتم ليدعتب مق .4 ةوطخلا
Java Runtime Environment (JRE) ديدجلا.

https://www.openlogic.com/openjdk-downloads


          

.رماوألا هذه عابتاب ديدجلا راسملا ىلإ صيخارتلا جاردإب مق .5 ةوطخلا

:رمألا مادختساب جئاتنلا دروتساو cd ٪CCE_JAVA_HOME٪\bin رمألا ذيفنتب مق

keyTool -keystore "C:\Program Files (x86)\OpenJDK\<jre-8.0.292.10-hotspot رادصإ وأ
lib\security\cacerts" -import -storepass changeit -alias <alias of the cert> -file <filepath>.cer\<ديدج

OpenJdkUpgradeTool ةادأ ربع ةيقرتلا

.مداخلا يف اهخسنو OpenLogic عقوم نم 1.8 رادصإلا نم رادصإ ةمزح ثدحأ ليزنتب مق .1 ةوطخلا
           https://www.openlogic.com/openjdk-downloads

CCE نوكمب ةصاخلا ةيضارتفالا ةزهجألا ىلإ هليزنت مت يذلا فلملا خسنا .2 ةوطخلا
C:\UpgradeOpenJDKTool ،لاثملا ليبس ىلع.دحوملا

.دوجوملا افاج حيتافم نزخم نم تاداهشلا ةفاك ريدصت .3 ةوطخلا

عيمج تاداهش ريدصتو CCE_JAVA_HOME٪\bin٪ زاهجلل طوغضملا صرقلا ذيفنتب مق
:رمألا مادختساب تانوكملا

keytool -keystore "C:\Program files (x86)\OpenJDK\jre-8.0.272.10-hotspot\lib\security\cacerts" -
export -storepass changeit -alias <of the cert> -file <filepath>.cer

.يلحم دلجم يأ ىلإ عقوملا اذه نم OpenJdkUpgradeTool ةدعاسملا ةادألا ليزنتب مق .4 ةوطخلا
C:\UpgradeOpenJDKTool تحت لاسرإلا ءاغلإب مق مث ليزنتلاب مق :لاثملا ليبس ىلع

<href=https://software.cisco.com/download/home/284360381/type/284416107/release/12.6(1"
target="_blank"
rel="noopener">https://software.cisco.com/download/home/284360381/type/284416107/release/1
2.6(1)

https://www.openlogic.com/openjdk-downloads
https://software.cisco.com/download/home/284360381/type/284416107/release/12.6(1
https://software.cisco.com/download/home/284360381/type/284416107/release/12.6(1
https://software.cisco.com/download/home/284360381/type/284416107/release/12.6(1


يف ةدوجوملا رماوألا عبتاو طوغضم ريغ دلجم نم openJDKUbility.exe ليغشتب مق .5 ةوطخلا
.ReadMe فلم

.CCE_JAVA_HOME راسم ثيدحت نم دكأت ،تيبثتلا حاجن درجمب .6 ةوطخلا

         

.رماوألا هذه مادختساب ديدجلا راسملا ىلإ صيخارتلا جاردإب مق .7 ةوطخلا

:رمألا مادختساب جئاتنلا دروتساو cd ٪CCE_JAVA_HOME٪\bin رمألا ذيفنتب مق

keyTool -keystore "C:\Program Files (x86)\OpenJDK\<jre-8.0.292.10-hotspot رادصإ وأ
lib\security\cacerts" -import -storepass changeit -alias <alias of the cert> -file <filepath>.cer\<ديدج

ةلص تاذ تامولعم

●CVP 12.5(1) - Cisco يف هليحرتو OpenJDK تيبثت

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

/content/en/us/support/docs/contact-center/unified-customer-voice-portal-1251/217213-install-and-migrate-to-openjdk-in-cvp-12.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


