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ةمدقملا

مداوخل ةكرتشم ةيساسأ ةيقرت ءارجإل ةينعملا تاوطخلا ليصفتلاب دنتسملا اذه فصي
12.0(1) Unified Contact Center Enterprise (CCE) ليغشتلا ماظن ىلع ةدوجوملا Windows 2012
.SQl 2017 رادصإو Windows OS 2016 ليغشتلا ماظن ىلإ 2014 (SQL) مظنملا مالعتسالا ةغلو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت



●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

●(CVP) ليمعلاب ةصاخلا توصلا ةباوب

●Microsoft Windows ليغشتلا ماظن

Microsoft SQL●

ةمدختسملا تانوكملا

.CCE لح نم (1)12.0 رادصإلا ىلإ دنتسملا يف ةمدختسملا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.ةوطخ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

2018 ماع يف Windows 2012 ليغشتلا ماظنل يسيئرلا معدلا ةياهن نع Microsoft تنلعأ
Cisco Contact Center Business اهرفوت يتلا ةعفدلا هذهو .(2023 ماع ىتح حلاص دتمملا معدلا)
Unit (BU) جمانرب لعجل CCE ليغشتلا يماظن عم اقفاوتم Windows 2016 و SQL 2017. فدهتو
نمألا رمتؤمل كرتشملا ساسألا ثيدحتب ةلصتملا بناوجلا عيمج ةيطغت ىلإ ةقيثولا هذه
:ماسقألا هذه لالخ نم 12.0 ابوروأ يف نواعتلاو

●2016 ماع ىلإ 2012 ماع نم Microsoft ليغشتلا ماظنل ةكرتشملا ةيساسألا ةيقرتلا

●2017 ماع ىلإ 2014 ماع نم Microsoft SQL ل ةكرتشملا ةيساسألا ةيقرتلا

●SQL 2017 و Windows 2016 معدل دحوملا CCE حيحصت تيبثت

● Windows 2016 معدل CVP حيحصت تيبثت

طئاسولا ءارش بلط دق ءالمعلا وأ ءاكرشلا دحأ ناك اذإ ام :وهو هسفن حرطي عئاش لاؤس ةمث
ماظن ىلع تيبثتلل مهيدل ةرفوتملا طئاسولا نأ ينعي امم ،04 زومت/ويلوي لبق
ةرشابم اهتيبثتل ةديدج طئاسو يقلت مهنكمي فيكف ،طقف Windows 2012 ليغشتلا
.لاؤسلا اذه ىلع بيجتس ةيلاتلا تاهويرانيسلا  .Windows 2016 ليغشتلا ماظن ىلع

مادختساو PUT ماظن ىلإ ةدوعلا ءاكرشلاو ءالمعلل نكمي ةيسايقلا تيبثتلا طئاسو
ل رشابملا تيبثتلا ذيفنت متيس  .ةديدج طئاسو بلطل دوجوملا SWSS ماظن
Windows Server 2016/SQL Server 2017.

●

ال طئاسو مهيدل نمم ءالمعلا ىلع بجي (NFR) عيبلا ةداعإ تيبثت طئاسول صصخم ريغ
عقوم ىلإ اوعجري نأو ،هالعأ ةدراولا اهسفن تاوطخلا اوعبتي نأ (NFR) اهيلع دامتعالا نكمي
مالعإلا طئاسو عم ءاكرشلا ىلع بجي.طئاسولا نم ةديدج ةخسن اوبلطيو (PUT) عضولا
يف نواعتلاو نمألا رمتؤمب ةصاخلا ةكبشلا تاودأ ةعومجم بيترت ةداعإ NFR ةكبش ربع
يتلا طئاسولا مادختساب هب ءافولا متيسو رالود 0.00 ةميقب بلط رصنع اذه  .ابوروأ
.Windows 2016 ليغشتلا ماظنل رشابملا تيبثتلا معدت

●

Microsoft ليغشتلا ماظنل ةكرتشملا ةيساسألا ةيقرتلا
2016 ماع ىلإ 2012 ماع نم

ليغشتلا ماظنل ةكرتشملا ةيساسألا ةيقرتلا معد متي ةيساسألا CCE مداوخ ىلع
Windows ةمهم عم ةيقرتلل ةبولطملا تاوطخلا ةدحولا هذه حرشت ،2016 ماع ىلإ 2012 ماع نم
 .CCE ل ةيضارتفالا ةزهجألا ىلع ةبولطملا ةقحاللاو ةقباسلا ةيقرتلا

 ةيقرتلا لبق ام ماهم



ماظنو فيضملا يرهاظلا زاهجلل هذه ةعئاشلا ةيساسألا ةقبسملا ةيقرتلا ةمهم ءارجإب مق
.يلاوتلا ىلع CCE قيبطتو Windows ليغشتلا

يرهاظ زاهج

ةياعرل اذه .11 رادصإلا ىلإ VM زاهج رادصإ ةيقرت نم دكأت ،vSphere ليمع يف :VM زاهج رادصإ (أ
.راهصنالاو حبشلا لثم فعضلا طاقن

ليغشتلا ماظن رييغت كنكمي :(تب 64 رادصإ) Guest Operating System ليغشتلا ماظن (ب
Guest ليغشتلا ماظن ىلإ Microsoft Windows Server 2016 ةيلاتلا تاوطخلا لالخ نم:

●.يرهاظلا زاهجلا ليغشت فاقيإ نم دكأت 

< تارايخلا < تادادعإلا ريرحت ىلإ لقتناو ،يرهاظلا زاهجلا قوف نميألا سواملا رزب رقنا
Microsoft Windows Server2016 (64 لثم فيضلا ليغشتلا ماظن ددحو ةماعلا تارايخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،(تب

●

.ةيقرتلا لبق ةيفاك ةحاسم هيدل يضارتفالا زاهجلا نأ نم دكأت :ةحاسملا تابلطتم (ج
ةيساسأ ةحاسم Windows Server 2016 ليغشتلا ماظن ىلإ ليغشتلا ماظن ةيقرت بلطتت
.ىندأ دحك تياباجيج 32 غلبت تباثلا صرقلا ىلع

Windows ليغشتلا ماظن

مداخ" ةزيم ةلازإل .NIS ةادأ مداخ مادختسإ Windows 2016 ليغشتلا ماظن معدي ال :NIS تاودأ (أ
:ةيلاتلا تاوطخلا عبتا "NIS تاودأ

●(لوؤسملا لوصو) PowerShell نم يلاتلا رمألا ليغشتب مق PowerShell :1 رايخلا

> Remove-WindowsFeature RSAT-NIS

يف.تازيملاو راودألا ةلازإ جلاعم حتفاو "مداوخلا ةرادإ" ىلإ لقتنا مداخلا ريدم :2 رايخلا
تاودأ < راودألا ةرادإ تاودأ < دعب نع مداخلا ةرادإ تاودأ عيسوتب مق ،تازيملا ةلازإ ةحفص
AD DS تاودأو AD LDS > تاودأ AD DS.تاودأ مداخ ديدحت ءاغلإب مق NIS [لمهم] عم عباتو

●



.جلاعملا

،زيمملا ريذحتلا دنع Windows 2016 ةيقرت فقوتت ،NIS تاودأ ةلازإ متت مل اذإ :ةظحالم
                                                                                                       .ةروصلا يف حضوم وه امك
         
                                                                                                                                                    

          

Windows ةمدخ لقن نكمي ،ليغشتلا ماظن ةيقرت دعب تالاحلا ضعب يف :ةظحالم
NetLogon ءدب نمو "يئاقلت" ىلإ ةمدخلا رييغت نم دكأت ."يودي" ةلاحو "فاقيإلا مت" ىلإ
اذه لوح ليصافتلا نم ديزملا نم ققحتلا نكمي .XP_LOGININFO لمعت يكل اهليغشت
-Microsoft 'https://docs.microsoft.com/en فراعم ةدعاق ةلاقم يف كولسلا
us/troubleshoot/windows-server/identity/netlogon-service-not-start-automatically'

مداخلا ليغشت ةداعإ مزلي ال :ةظحالم

CCE قيبطت

تامدخلا يف مكحتلا قيرط نع ايودي اهمادختسإ متي ثيحب تامدخلا نييعت :تامدخلا (أ
.تامدخلا عيمج فقوو ابوروأ يف نواعتلاو نمألا رمتؤمل ةعباتلا

DBMesess تالغشم ىلع 1 ىلع DBMesve ةمدخ لجس نييعت نم دكأت :DBM ةمدخ لجس (ب
:ىلإ لقتناو Windows regedit حتفا .ةيقرتلا ءارجإ ءانثأ نيوكتلا تارييغت ليطعتل
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Cisco Systems،Inc.\ICM\<instance_name>\RouterA-
B\Router\CurrentVersion\Configuration\Global\DBMaintenance، 1 ىلع حاتفملا نييعتب مق مث.

2016 ليغشتلا ماظن ىلإ Windows ليغشتلا ماظن ةيقرت

Windows ليغشتلا ماظن ىلإ Windows 2012 ليغشتلا ماظن ةيقرتل تاوطخلا هذه عبتا
2016:

ةيناكمإ مداخلا ىدل ناك اذإ (نسحتسم) اهتيبثتو تاثيدحتلا ليزنت رايخ ددح .1 ةوطخلا
."نآلا سيل" ددح الإو ،تنرتنإلا ىلإ لوصو

https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/identity/netlogon-service-not-start-automatically
https://docs.microsoft.com/en-us/troubleshoot/windows-server/identity/netlogon-service-not-start-automatically


.(بتكملا حطس ةبرجت) Windows Server 2016 ددح .2 ةوطخلا

.قيبطتلاو ةيصخشلا تافلملاب ظافتحالا ددح .3 ةوطخلا

Windows Server ليغشتلا ماظن ىلإ ةيقرتلا بلطت ،تاهويرانيسلا ضعب يف :ةظحالم
عم قفاوتلا يف ةلكشم ثودحل ارظن تاسوريفلا نم ةيامحلا جمانرب تيبثت ةلازإ 2016
Windows Defender. تيبثتلا ةلازإ عم ةعباتملا كنم بلط اذإ.

ةيقرتلا دعب ام تاوطخ

Windows Server ىلع يضارتفا لكشب Windows Defender نيكمت متي :Windows Defender (أ
حسم ببسب عقوتملا نم لوطأ اتقو CCE تيبثت قرغتسي نأ يف كلذ ببستي دق .2016
تارايخلا دحأ ذيفنتب مق ،كتكرش تاسايس ىلإ ادانتسا .Defender ةطساوب تافلملا
:ةيلاتلا

راودألا ةلازإ جلاعم حتفاو "مداخلا ةرادإ" ىلإ لقتنا  Windows Defender ليطعت :1 رايخلا
عم عباتو Windows Defender تازيم ديدحت ءاغلإب مق ،تازيملا ةلازإ ةحفص يف.تازيملاو
.جلاعملا

●

كرحم تيبثت> ICM تاجتنم دلجم ةفاضإب مق  ICM دلجم ءانثتسإ :2 رايخلا
.Windows Defender ب ةصاخلا داعبتسالا ةمئاق ىلإ icm\<:صارقألا

●

ءانثتسإ.:اذه Microsoft دنتسم لالخ نم تاوطخلا ليصافت نم ققحتلا نكمي :ةظحالم
Windows Defender فلملا

Windows ليغشتلا ماظن ىلإ ةيقرتلا بلطت ،تاهويرانيسلا ضعب يف :AntiVirus جمانرب (ب
Server 2016 جمانرب تيبثت ةلازإ AntiVirus عم قفاوتلا ةلكشم ببسب Windows Defender. اذإ
.تيبثتلا ةلازإ عم ةعباتملاب مقف ،كلذ كنم بلط

https://docs.microsoft.com/en-us/windows/security/threat-protection/windows-defender-antivirus/configure-extension-file-exclusions-windows-defender-antivirus
https://docs.microsoft.com/en-us/windows/security/threat-protection/windows-defender-antivirus/configure-extension-file-exclusions-windows-defender-antivirus


،تاغللا ةددعتم ةغل ةمزح يأ تيبثت ءاغلإب اضيأ Windows Upgrade موقي :ةغللا ةمزح (ج
.ايودي ةغللا ةمزح تيبثتو

.PG جوزو هجوملا نيب ةتباثلا تاراسملا دوجو نم دكأت :ةتباثلا تاراسملا (د

2014 ماع نم Microsoft SQL ل ةكرتشملا ةيساسألا ةيقرتلا
2017 ماع ىلإ

ىلع 2017 ماع ىلإ 2014 ماع نم Microsoft SQL ةيقرتل ةبولطملا تاوطخلا مسقلا اذه حرشي
.تانايبلا مداوخو CCE يلوؤسمو CCE تالجسمو ،CCE (Routers) تالجسمو تاهجوم

ةيقرتلا لبق ام ماهم

.ةدوجوملا SQL ةخسن عون ديكأت :Enterprise وأ Standard رادصإ (أ

●.ةسسؤملا رادصإ ىلإ طقف SQL Enterprise Edition ب دوزملا يرهاظلا زاهجلا ةيقرت نكمي

وأ SQL Server Standard ىلإ SQL Standard Edition ب دوزملا يرهاظلا زاهجلا ةيقرت نكمي
Enterprise Edition.

●

.ةيقرتلا لبق ةيفاك ةحاسم هيدل يضارتفالا زاهجلا نأ نم دكأت :ةحاسملا تابلطتم (ب

رادصإلا SQL Server 2017 ىلإ تانايبلا مداوخو Administrators ةيقرت بلطتي ،لجسلا يف
Standard وأ Enterprise Edition 6 ةيفاضإ تياباجيج.

●

2017 ىلإ SQL ةيقرت

 .يسايق رادصإ (أ

.ةيقرتلا جلاعم رايخ ددح .1 ةوطخلا      

          

. ةبولطملا تازيملا عيمج دوجو نم دكأت .2 ةوطخلا      

          

."ءاشنإلا ةداعإ" ددح ،"لماكلا صنلا ةيقرت" ةذفان يف .3      



          

          

ةيقرتلا دعب ام تاوطخ

SQL Server ىلع SQL Server 2017 يوتحي ال :2017 ماعل SQL Server Management Studio (أ
Management Studio ةيضارتفالا تاودألا ةعومجم يف.

Management تيبثتل SQL Server دادعإ ليغشت دعأ :تنرتنإ لاصتاب دوزملا مداخلا
Studio. ديدحت زكرم ىلإ لقتنا SQL >ةرادإ تاودأ تيبثت < تيبثت SQL Server.

●

هتيبثتو SQL Server 2017 Management Studio ليزنت :تنرتنإلاب لاصتا نودب مداخ
.ايودي

●

SQL 2017 و Windows 2016 معدل دحوملا CCE حيحصت تيبثت

و Windows 2016 ىلإ SQL Server 2014 و Windows Server 2012 ل يساسألا ماظنلا ةيقرت دعب
SQL 2017 ذيفنت يف CCE 12.0(1)، حيحصت قيبطتب مق Unified CCE 12.0(1) ES18.

https://www.cisco.com/web/software/280840583/147172/Release_Document_1.html :ةءارقلا
:ليزنتلا راسم
https://software.cisco.com/download/specialrelease/60cc617f633ae3bfe2dcf418474b4f45

قبسملا تيبثتلا ماهم

.ةرداصلا HA ةزيم ليطعت نم دكأت ،حيحصتلا قيبطت لبق :ةرداصلا ةيلاعلا ةحاتإلا (أ

.هتيبثت ةلازإ وأ Windows Defender ليطعت نم دكأت :Windows Defender (ب

تيبثت

تانوكملا هذه عيمج ىلع ادوجوم ابوروأ يف نواعتلاو نمألا رمتؤم حيحصت نوكي نأ بجيو
.ابوروأ يف نواعتلاو نمألا رمتؤمل ةيساسألا

●لجسم

●عزوم

●هّجوملا

●يج يب

.ةشاشلا ىلع تاداشرإلا عبتاو تبثملا ليغشتب مق ،حيحصتلا تيبثتل

https://www.cisco.com/web/software/280840583/147172/Release_Document_1.html
https://software.cisco.com/download/specialrelease/60cc617f633ae3bfe2dcf418474b4f45


SQL Server 2014 و Windows Server 2012 R2 ىلع CCE 12.0(1) تيبثت دنع :ةظحالم
SQL Server و Windows Server 2016 ىلإ كرتشم يساسأ يساسأ يساسأ ماظن ةيقرتو
.ES18 تيبثت مزلي ال ،اهذيفنتل ططخم ريغ 2017

يساسألا ماظنلا ةيقرت دعب (1)12.0 ىلإ x.11 نم ةيقرتلا تايلمع بلطتت ال :ةظحالم
.ES18 post 12.0(1) تيبثت

رشنلا ةدام تيبثت تاوطخ

حالصإب مق ،ابوروأ يف نواعتلاو نمألا رمتؤم تامدخ ليغشت ءدب لبق :ةعومجملا ةيوضع (أ
اكولس اذه دعي ،12.0 رادصإلا يف .تامدخلا تاباسح ةرادإ ةادأ لالخ نم ةعومجملا ةيوضع باسح
.ةمدخلا باسح ريدمب قلعتم رييغت دوجول ارظن اعقوتم

  

Windows 2016 معدل CVP حيحصت تيبثت

CVP 12.0(1) ذيفنت نوكي يكل ،Windows 2016 ىلإ Windows Server 2012 ةيقرت دعب
.CVP 12.0(1) ES_5 حيحصت قيبطت بجي ،اقفاوتم

https://www.cisco.com/web/software/280840592/147174/Release_Document_1.html :ةءارقلا
:ليزنتلا راسم
https://software.cisco.com/download/specialrelease/e66f58780d6d53a6b4ede77f0b63834a

قبسملا تيبثتلا ماهم

تافلم خسن بجي ،حيحصتلا تيبثت لبق :ةيتوصلا تافلملل يطايتحالا خسنلا (أ
.C:\Cisco\CVP\VXMLServer\Tomcat\webapps\CVP\audio دلجملا نم ايطايتحإ توصلا
.تدجو نإ ،ةصصخملا Jar تافلمل يطايتحالا خسنلا :Jar تافلمل يطايتحالا خسنلا (ب

تيبثت

.هذه CVP مداوخ عيمج ىلع ادوجوم حيحصتلا نوكي نأ بجي

CVP VXMLServer و CallServer●

OpscOnsoleServer●

●دعب نع تايلمعلل دحوملا مداخلا

●ريراقتلا مداخ

تبثم ليغشتب مق مث ،CVP ب ةقلعتملا تامدخلا فاقيإ نم دكأت ،حيحصتلا تيبثتل
.ةشاشلا ىلع ةدوجوملا تاداشرإلا عبتاو مزحلا

رشنلا ةدام تيبثت تاوطخ

دعب تامدخلل WebServicesManager و VXMLServer و Cisco CVP CallServer ليغشت نم دكأتلا (أ
 .مداوخلا ديهمت ةداعإو ES تيبثت
."C:\Cisco\CVP\VXMLServer\Tomcat\webapps\CVP" تحت "توصلا" دلجم ءاشنإ نم دكأتلا (ب

https://www.cisco.com/web/software/280840592/147174/Release_Document_1.html
https://software.cisco.com/download/specialrelease/e66f58780d6d53a6b4ede77f0b63834a


 .تدجو نإ ةصصخملا ةرجلا تافلمو ايطايتحإ ةخوسنملا توصلا تافلم عاجرتسإ (ج



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


