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ةمدقملا

Cisco Unified يف يضارتفالا لاجملا مسا نيوكتل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
Contact Center Enterprise (CCE).  ءاشنإ ةيفيك تادنتسملا هذه حضوت ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو
Cisco Unified Communications جمانربل (PG) ةيفرط ةباوب ةدع ىلع فرشملا نيكمتو
Manager (CUCM) ةئيب يف CCE لوخدلا ليجست مدع لح يف (SSO).

.Cisco نم TAC سدنهم ،Anuj Bhatia لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

 :ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (CCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

Microsoft Active Directory (AD)●

ةمدختسملا تانوكملا

.UCCE لح نم (1)12.0 رادصإلا ىلإ دنتسملا يف ةمدختسملا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.ةوطخ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم



،مدختسملا مساب لوخدلا ليجستب نيفرشملل SSO ريغ ةئيب يف UCCE 12.X لح حمسي
.SamAccountName (SAM) وأ UserPrincipalName (UPN) باسح قيسنت ىلع دويق يأ دجوي ال
رايتخإ كنكمي ثيح يضارتفا لاجم مسا رايخ ةفاضإ قيرط نع دادعإلا اذه ءاشنإب لحلا موقي
مسا قافرإب CCE موقي ،مدختسملا مساب لوخدلا ليجستب فرشملا موقي امدنعو ،لاجملا
.ةجاحلا بسح مدختسملا مساب ماعلا لاجملا

لوخدلا ليجستب فرشملا اهيف موقي يتلا تاهويرانيسلا يف اضيأ زيزعتلا اذه دعاسيو
يمدختسم ءامسأ مادختساب لوخدلا ليجست ةداع بلطتت يتلاو) PG تاعومجم نم ديدعلا ىلإ
UPN ةقسنملا).

نيوكتلا مسق يف ءارجإلا سفن نيوكتل ةبولطملا تاوطخلا زاربإ متي

نيوكتلا

يمومع لاجم نييعت .1 ةوطخلا

.CCE دادعإ قوقح مدختسم مادختساب (AW) لوؤسملا مداخ ىلإ لوخدلا لجس .1

.ةعونتم تاودأ مسق < نيوكتلا ريدم نم ماظنلا تامولعم ةادأ ليغشتب مق .2

.هظفحاو يضارتفالا لاجملا مسا لقح نم لاجملا ددح .3

صحفو AW تانايب ةدعاق لباقم نلعملا مالعتسالا ليغشتب مق ،رييغتلا ديكأتل .4
.هنيزخت ناكمو لاجملا مسال user_group لودجلا

●UserGroupID=1 ثيح User_Group نم * ،DomainName ددح



فرشم ءاشنإ .2 ةوطخلا

.ديدج ليمع ءاشنإو نيوكتلا ةرادإ ةادأ نم "ليكولا فشكتسم" ليغشتب مق .1

ةادألا موقت ،ةطقنلا هذه دنع .فرشملا رايتخإ ةناخ ددح .فرشم ىوتسم ىلإ ليكولا ةيقرت .2
.Active Directory يف AGENT_ONE دوجو ةحص نم ققحتلاب

 .مدختسملا مساب مدختسملا نيوكت ظفح متي ،ءاطخأ دوجو مدع ةلاح يف

طقف CCEAdmin و CUIC و Finesse ةحفص ىلإ agent_one لخدي نأ نكمي ،ةلحرملا هذه يف .3
.مدختسملا مساب

.رخآ يفرط زاهج ىلع صخشلا سفنل فرشم ءاشنإب مق .3 ةوطخلا

ةزهجألا نيمأت رييغتب مق مث نيوكتلا ةرادإ ةادأ لالخ نم "ليكولا فشكتسم" حتفب مق .1
زاهجلا مادختسإ متي ةلاحلا هذه يف لاثملا ليبس ىلع ،فلتخم CUCM PG مداخ ىلإ ةيفرطلا
.CUCM_PG2 يفرطلا

."صخش" ديدحتب مق مث "ليمع ةفاضإ" ددح .2

.قفاوم ىلع طغضاو ةمئاقلا نم one_ليكولا سفن رتخأ .3



.لجسلا ظفحب مقو فرشملا رايتخإ ةناخ ددح .4

.صخشلا لجس سفنب نالصتم نافرشم نآلا دجوي .5

.ءارجإلا اذه ديكأتل "صخشلاو ليكولا" يلودج نم ققحت .6



ريغصلا مداخلا ىلإ لوخدلا ليجست دامتعالا تانايب سفن لمحي يذلا فرشملا عيطتسي
.ةبولطملا قرفلا ةبقارمو هب ةصاخلا ةيفرطلا ةزهجألاب صاخلا

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


