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تايوتحملا
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نيوكتلا
لجسلا تانوذأ نيوكت .1 ةوطخلا
دلجملا تانوذأ نيوكت .2 ةوطخلا
ةحصلا نم ققحتلا
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةمدقملا

ةرادإل Microsoft Active Directory (AD) ةيعبت ةلازإل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
.Unified Contact Center Enterprise (CCE) تانوكم يف ليوختلا

.Cisco نم TAC سدنهم ،Anuj Bhatia لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

 :ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

Microsoft Active Directory●

ةمدختسملا تانوكملا

.UCCE لح نم (1)12.0 رادصإلا ىلإ دنتسملا يف ةمدختسملا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.ةوطخ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

ىلع ةيلحملا نيمدختسملا تاعومجمل مدختسملا ةيوضع تازايتما UCCE 12.x رادصإ رفوي
Active Directory جراخ ليوختلا لقنب نيمدختسملل حمسي يذلاو ،(AW) ةيلحملا ةرادإلا مداخ
(AD). لجسلا ةطساوب اذه يف مكحتلا متيو ADSecurityGroupUpdate نع هنيكمت متي يذلا
لوصو قوقح يف مكحتلل Microsoft AD نامأ تاعومجم مادختسإ بنجتو كيكفتلا قيرط



.نيوكتلاو دادعإلا ماهم ذيفنتل مدختسملا

ةمالع رييغت نكمي ،قباسلا كولسلا رايتخإ يف بغري لمعلا ناك اذإ :ةظحالم
ADSecurityGroupUpdate ثيدحتب حمسي يذلا 1 ىلإ Active Directory (AD)

تانوذألا حنمل AW مداخ زاهج لك ىلع ةدحاو ةرمل ةمهم AD جراخ ضيوفتلا لقن بلطتي
اذه نيوكتل ةبولطملا تاوطخلا ضرع ىلإ دنتسملا اذه فدهيو UcceConfig ةعومجمل ةبولطملا
.دادعإلا ةعومجمو CCE نيوكت نم ءزجك لاجم مدختسم نييعت ةيفيك ىلع لاثم عم نذإلا

نيوكتلا

ريفوت متي ،الوأ :نيتوطخ نم ةيلمع يه يلحملا AW مداخ يف UcceConfig ةعومجم تانوذأ حنمل
.دلجملا ىوتسم ىلإ اهريرمت متي ،ايناثو ،ليجستلا ىوتسم ىلع تانوذألا

لجسلا تانوذأ نيوكت .1 ةوطخلا

.regedit.exe ةدعاسملا ةادألا ليغشتب مق  .1

.HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\WinSock2 ددح  .2

رايخب حامسلا ددحو UcceConfig ةعومجم ددح "نامألا" بيوبتلا ةمالع تحت "تانوذألا" يف  .3
.لماكلا مكحتلا



تالجسلل UcceConfig ةعومجمل لماكلا مكحتلا حنمل ةقباسلا تاوطخلا راركت .4

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems، Inc.\ICM●

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Cisco Systems، Inc.\ICM●

دلجملا تانوذأ نيوكت .2 ةوطخلا

.صئاصخ ىلإ لقتناو C:\icm ددح ،Windows فشكتسم يف .1

.لماكلا مكحتلا رايخب حامسلا ددحو UcceConfig ددح ،"نامألا" بيوبتلا ةمالع يف .2



.رييغتلا ظفحل "قفاوم" ددح .3

 .C:\Temp دلجمل UcceConfig ةعومجمل لماكلا مكحتلا حنمل ةقباسلا تاوطخلا ررك .4

لاجم مدختسم ةيقرت ةيفيك لوح تاوطخلا ىلإ رظنا ،0 مويلل يلوألا نيوكتلا ليغشت عم
.دادعإلاو نيوكتلا قوقح ىلع لوصحلل

 لاجملا مدختسم نيوكت :3 ةوطخلا

.اذه testconfig1 مدختسم ءاشنإ مت هنأل ،AD يف لاجم مدختسم ءاشنإب مق .1

 .يلحم لوؤسم باسح وأ لاجم ناونع مادختساب AW مداخ ىلإ لوخدلا ليجستب مق .2

رايخ ددحو مدختسملا ةفاضإب مق مدختسملا ةمئاق ةادأ لالخ نم نيوكتلا ريدم يف .3
.نيوكتلا



ةدحو نمض لاجملا يف نيوكتلا نامأ تاعومجم ثدحيل رييغتلا اذه ناك ،12.0 رادصإ لبق
ال هنأ وه يضارتفالا كولسلا نوكي ،12.0 رادصإلا عم نكلو ،(OU) ليثملل ةيميظنت
اذهل ثيدحت دجوي ال ،ةروصلا يف حضوم وه امك .AD ةعومجم ىلإ مدختسملا كلذ فيضي
.لاجملل ICM نيوكت نامأ ةعومجم يف مدختسملا

< ةيلحملا تاعومجملاو نويلحملا نومدختسملا<رتويبمكلا ةرادإ تحت AW مداخ يف  .4
.هيلإ testconfig1 مدختسم فضأو UcceConfig ددح تاعومجملا



مدختسمب ةصاخلا مكحتلا تاودأ مادختساب لوخدلا لجسو زاهجلا نم جورخلا ليجستب مق .5
testconfig1. تاودأ ليغشت ىلع ارداق نوكيسف ،نيوكتلا قوقح هيدل مدختسملا اذه نأ امب
.تنرتنإلا ىلع ةيصنلا جماربلا ررحم وأ يصنلا جمانربلا وأ نيوكتلا ريدم لثم CCE نيوكت

.لشفي هنإف ،دادعإ قوقح بلطتت ةمهم يأ ذيفنت مدختسملا لواح اذإ ،كلذ عمو .6

testconfig1 مدختسملل ةريغتملا (PG) ةيفرطلا ةزهجألا ةباوب نيوكت لاثملا اذه ضرعي
.ريذحت ةلاسرب رييغتلا ماظنلا ديقيو

كيلع بجيف ،نيوكتلا عم دادعإ قوقح هيدل نوكي نأ مدختسملا اذه نم لمعلا بلطت اذإ .7
.AW مداخل ةيلحملا ةرادإلا ةعومجم ىلإ مدختسملا ةفاضإ نم دكأتلا

وأ لاجملا قوقح باسح مادختساب AW مداخ ىلإ لوخدلا ليجستب مق ،ليغشتلا لجأ نم .8
تاعومجم < تاعومجملاو نويلحملا نومدختسملا < رتويبمكلا ةرادإ لالخ نمو يلحملا لوؤسملا
.مدختسملا ىلإ مدختسملا ةفاضإ نيلوؤسملا يفو ةددحم



.دادعإلا رايخ ددحو مدختسملا ددح مدختسملا ةمئاق ةادأ لالخ نم نيوكتلا ريدم يف .9

اذه AW مداخ يف CCE قيبطت دراوم عيمج ىلإ لوصولا نآلا لمعتسملا ناكمإب حبصأ - 10
 .ةبولطملا تارييغتلا ءارجإو

ةحصلا نم ققحتلا

.عقاولا يف نيوكتلا ةيلمع نم اءزج ةحصلا نم ققحتلا ءارجإ دعي

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


