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تاظحالم

ةمدقملا

 يف ةدوجوم تافلملا لافقأ نأل ةيقرتلا رذعتي" ءاطخأ فاشكتسأ دنتسملا اذه فصي
.15 رادصإلا CVP تايقرت ءانثأ اهحالصإو "ليلدلا



ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Cisco نم توصلا ةباوب
•ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح
•ةعمجملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP 12.x•
CVP 15.0•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

تيبثتلا تالجس نم ققحتلا

:أطخلا اذه ثودح دنع

:يف ةدوجوملا تيبثتلا تالجس نم ققحت .1

C:\Temp\CiscoUnifiedCVPInstallLog

.ةياهنلا ىلإ لقتناو لجسلا فلم حتفا .2

:لثم أطخلا تارابع نع ثحبا .3

 مث ،تاجتنملا ةفاك ليغشت فاقيإو ،ليغشتلا ديق رثكأ وأ دحاو نوكم نع فشكلا مت"
".هذه تيبثتلا ةادأ ليغشت ةداعإ

•

.اهنيمأت نع غالبإلا مت يتلا تايلمعلا وأ تافلملا ديدحت .4

لحلا

اهفاقيإو ةنمؤملا تايلمعلا فيرعت

:تافلملا نيمأت لحل

.ةيلمعلا فشكتسم مدختسأ .1

.هليغشتو CVP مداخ ىلإ EXE فلم خسنا .2

 ضعب ىلإ لوصولا رذعتي دقف ،الإو) لوؤسمك ليغشت ددحو نميألا سواملا رزب رقنا .3
.(تايلمعلا

https://learn.microsoft.com/en-us/sysinternals/downloads/process-explorer


.Process Explorer ليغشتب ةصاخلا صيخرتلا ةيقافتإ لوبق .4

:ةيلمعلا فشكتسم ةذفان حتف متي



.ةنمؤملا ةيلمعلا نع ثحبلا .5

 يف ةنمؤمك اهتيؤر مت يتلا (تايلمعلا) ةيلمعلا ىلع روثعلل ثحبلا ةفيظو مدختسأ
.CVP تيبثت لجس

•



.(PIDs) ةيلمعلا تافرعم ظحال .6

:ةيلمعلا لتقل رمألا اذه مدختسأ .لوؤسمك رماوألا هجوم حتفا .7

TaskKill /F /PID <ةيلمعلا فرعم>•

.ةطشن دعت مل تايلمعلا نأ نم ةيلمعلا فشكتسم يف ققحت .8

.CVP لوكوتورب نم 15 رادصإلا تبثم ليغشت ةداعإ .9



.حاجنب تيبثتلا ةيلمع متت ،ةنمؤملا تايلمعلا ةفاك حسم ةلاح يف

تاظحالم

 ةئيب ىلع تايلمعلا فاقيإ ريثأت مهفو ةيرورضلا تانوذألا ىلع كلوصح نم امئاد دكأت
.جاتنإلا

•

•.ينقتلا Cisco معدب لصتا وأ ةيمسرلا Cisco قئاثو عجارف ،لكاشملا ترمتسإ اذإ



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


