
SocialMiner ليكو بلط ءاطخأ فاشكتسأ
 UCCE مادختساب اهحالصإو (ىرخأ ةرم لاصتالا)
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
1 ةلكشملا
1 لحلا
2 ةلكشملا
2 لحلا

ةمدقملا
Social Miner ةطساوب هتجلاعمو ههيجوت ةداعإو (CallLback) ليكو بلط يقلت ةيفيك ديدحتل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ دنتسملا اذه فصي
.تاراسملا ربع Unified Contact Center Enterprise (UCCE) مادختساب هنيوكت دنع

ةيساسألا تابلطتملا

Cisco SocialMiner●

UCCE●

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

 Cisco UCCE، (1)11.6 رادصإلا●

 Cisco SocialMiner 11.6.2●

ةمدختسملا تانوكملا

SocialMiner 11.6.2 و Cisco UCCE 11.6(1) ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست 

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

هذه عمج ةيفيكو ةبولطملا راثآلا لوألا مسقلا حضوي  .نيمسق ىلإ ةقيثولا مسقنت
لاصتالا ةداعإ بلط ةجلاعم ةيفيك ىلع ةيناثلا ةوطخلا زكرت .SocialMiner نم تامولعملا
.UCCE و SocialMiner ربع قيبطتلا نم دراولا



1 ةلكشملا

ههيجوت ةداعإو (CallLback) ليكو بلط يقلت ةيفيك ديدحتل اهعيمجت بجي يتلا راثآلا يه ام
.UCCE عم هجمد دنع SocialMiner ةطساوب هتجلاعمو

1 لحلا

●SocialMiner تالجس

هذه ليزنت نكمي .ءاعدتسالا ثادحأ ةدهاشمل ليغشتلا تقوو CCPAPI تالجس رفوت مزلي
ربع تالجسلا

: SSH رماوألا رطس ةهجاو نم .1

activeModel mmca/log/ccpapi/* recurs ىلع لوصحلا فلم طغض

activeVelog mmca/log/runtime/* recurs ىلع لوصحلا فلم طغض

: ل SocialMiner تالجس ليزنتل Cisco Real Time Monitoring Tool (RTMT) ةادأ مدختسأ .2

SocialMiner REST API●

●SocialMiner Runtime ةمدخ

ةيلمعMR PG PIM ةيلمع : ل تالجسلا عيمجتل Diagnostic Portico مادختسإ UCCE نم
ليكولل PIM ةيلمعليكولل JGW ةيلمع(RTR) هجوملا ةيلمعيس يب وأ يج يب ديسلا
PG

●

2 ةلكشملا

يقلت ةيفيك ديدحت يف دعاستس يتلا ةعمجملا لجسلا تافلم يف ةمهملا ثادحألا يه ام
.UCCE عم SocialMiner جمد دنع هتجلاعمو ههيجوت ةداعإو (CallLback) ليكو بلط

2 لحلا
(لاصتالا در) ليكولا بلط عبتت ليلحت

ربع لاصتالا ةداعإ 2000 مقر قحلملا يف ليمعلا بلط ،هاندأ دراولا تاملاكملا لاثم يف
.بيو قيبطت

بلط CCPAPI تالجس رهظت - قيبطتلا ةطساوب SocialMiner ىلإ ءاعدتسالا بلط لاسرإ دنع
.هذه لاصتالا ةهجب SocialMiner هطبري ديرف SocialContactId مقر عم دراولا ءاعدتسالا

0000000590: y.y.y.y Apr 12 2020 02:16:53.471 -0500: %CCBU_______EVENTING-6-

DS_NOTIFICATION_EVENT:

%[DSNotificationEvent=com.cisco.ccbu.ccp.interfaces.nfy.NotificationEvent@1d912a5[author=Binu,ti

tle=Help,campaignIds=[100001],eventType=SC_STATUS_CHANGE,notificationRuleId=0,notificationRuleNa

me=,mediaRoutingDomainId=0,newTags=[contactcenter, tag1, tag2, tag3],oldTags=[contactcenter,

tag1, tag2, tag3],screenPopUrl=,socialContactExtensionFields={mediaAddress=2000,

location=Boston},socialContactId=6D3F8C3510000171000001380AC9E39B,socialContactChatIsInvited=fal

se,socialContactChatInviteStatus=none,socialContactIntegrationAuthTokenGuid=,socialContactIsSoft

Locked=false,socialContactPublishedDate=Sun Apr 12 02:16:53 CDT

2020,socialContactScriptSelector=,socialContactShortUrlIds=[],socialContactStatus=unread,socialC



ontactStatusDate=Sun Apr 12 02:16:53 CDT

2020,socialContactStatusReason=unknown,socialContactStatusUserId=,socialContactTags=[],sourceTyp

e=callback,hasMoreContacts=false,numContactsResend=0,numQueuedContact=0]]: A DSNotificationEvent

received

.بيو زجوم نيوكت يف ContactCenter ىلع ةمالع عضول ةيعامتجالا لاصتالا ةهج نييعت مت

0000000592: y.y.y.y : Apr 12 2020 02:16:53.481 -0500: %CCBU_______EVENTING-6-

DS_NOTIFICATION_EVENT:

%[DSNotificationEvent=com.cisco.ccbu.ccp.interfaces.nfy.NotificationEvent@16e0cc2[author=,title=

,campaignIds=[100001],eventType=SC_TAGGING,notificationRuleId=0,notificationRuleName=,mediaRouti

ngDomainId=0,newTags=[contactcenter, tag1, tag2,

tag3],oldTags=[],screenPopUrl=http://socialminer.com/results.jsp?scID=6D3F8C3510000171000001380A

C9E39B,socialContactExtensionFields={},socialContactId=6D3F8C3510000171000001380AC9E39B,socialCo

ntactChatIsInvited=false,socialContactChatInviteStatus=,socialContactIntegrationAuthTokenGuid=,s

ocialContactIsSoftLocked=false,socialContactPublishedDate=Sun Apr 12 02:16:53 CDT

2020,socialContactScriptSelector=,socialContactShortUrlIds=[],socialContactStatus=

socialContactStatusDate=Sun Apr 12 02:16:53 CDT

2020,socialContactStatusReason=,socialContactStatusUserId=,socialContactTags=[],sourceType=,hasM

oreContacts=false,numContactsResend=0,numQueuedContact=0]]: A DSNotificationEvent received

.SocialMiner يف بيو زجوم نيوكتل ةشاش ةطقل

●: SocialMiner ليغشت تقو تالجس نم

.لاصتالا ةداعإ بلط يقلت دنع ةديدج ةيعامتجإ لاصتا ةهج ءاشنإ متي

0000001125: y.y.y.y: Apr 12 2020 02:16:53.440 -0500: %CCBU__________FEEDS-6-

SOCIAL_CONTACT_CREATED:

%[SOCIAL_CONTACT_ID=6D3F8C3510000171000001380AC9E39B][SOCIAL_CONTACT_LINK=https://y.y.y.y/ccp/so

cialcontact/6D3F8C3510000171000001380AC9E39B]: A new social contact was created

ةلاحلا ثيدحتو SocialMinerCbCampaign ةلمح ىلإ ةيعامتجالا لاصتالا ةهج ةفاضإ تمت

00000099: y.y.y: APR 12 2020 02:16:53.442 -0500: ٪CCBU______CAMPAIGN-6-
NO_FILTERS_CONFIGURE: ٪[CAMPAIGN_ID=100001]
[SOCIAL_CONTACT_ID=6D3F8C3510001710000000 01380AC9E39B]: ةيفصت لماوع دجوت ال
ةلمحلا ىلإ يعامتجالا لاصتالا ةفاضإ متيسو  .ةلمحلل اهنيوكت مت

0000000100: a.a.a.a: Apr 12 2020 02:16:53.445 -0500: %CCBU_______CAMPAIGN-6-

UPDATING_SOCIAL_CONTACT_CAMPAIGN_STATUS:

%[CAMPAIGN_ID=100001][CAMPAIGN_NAME=SocialMinerCbCampaign][CAMPAIGN_STATUS=IN][SOCIAL_CONTACT_ID

http://socialminer.com/results.jsp?scID=6D3F8C3510000171000001380AC9E39B,socialContactExtensionFields={},socialContactId=
http://socialminer.com/results.jsp?scID=6D3F8C3510000171000001380AC9E39B,socialContactExtensionFields={},socialContactId=
https://y.y.y.y/ccp/socialcontact/6D3F8C3510000171000001380AC9E39B
https://y.y.y.y/ccp/socialcontact/6D3F8C3510000171000001380AC9E39B


=6D3F8C3510000171000001380AC9E39B][SOCIAL_CONTACT_LINK=https://y.y.y.y/ccp/socialcontact/6D3F8C3

510000171000001380AC9E39B]: Updating the social contact's status in the campaign

زجحل يصنلا جمانربلا طاقتلا مت.SocialMinerCBNotification مالعإ ىلع ةلمحلا نييعت مت
ل 6666 ل مالعإلا بسح بولطملا UCCE ل ليكولا

0000000129: y.y.y.y: Apr 12 2020 02:16:53.481 -0500: %CCBU___NOTIFICATION-6-

NOTIFICATION_SUCCEEDED:

%[Notification=com.cisco.ccbu.ccp.notification.Notification@e93256[enqueueTime=1586675813479,rul

e=com.cisco.ccbu.oamp.omgr.transfer.CCENotificationRule@4e1006[scriptSelector=6666,mediaRoutingD

omains=[com.cisco.ccbu.oamp.omgr.transfer.MediaRoutingDomain@ca5fa8],campaignId=100001,tags=[con

tactcenter],id=100002,name=SocialMinerCBNotification,description=

http://socialminer.com/results.jsp?scID=6D3F8C3510000171000001380AC9E39BcampaignID=SocialMinerCb

Campaignhttps://y.y.y.y/ccp/socialcontact/6D3F8C3510000171000001380AC9E39BfeedId:100000

:URL ناونع نم هنم ققحتلا نكميو ةلمحلاب صاخ (feedId:100000) اذه بيولا زجوم فرعم
https://<socialMiner-ip>/ccp-webapp/ccp/feed

MR PG ربع UCCE ىلإ ةديدج ةمهم بلط لاسرإ متي

0000385624: y.y.y.y: Apr 12 2020 02:16:53.482 -0500: %CCBU___________MRSS-6-

MR_CONNECTION_MSG_JMS_NOTIFICATION_PROCESSOR:  Submitted NewTask Request for SC

:6D3F8C3510000171000001380AC9E39B

.NEW_TASK بلط لاسرإ دعب راظتنالا ةمئاق ىلإ ةيعامتجالا لاصتالا ةهج ةلاح رييغت مت

0000385625: y.y.y.y: Apr 12 2020 02:16:53.484 -0500: %CCBU___________MRSS-6-

MR_DATASTORE_SERVICE:

%[SOCIAL_CONTACT_ID=6D3F8C3510000171000001380AC9E39B][SOCIAL_CONTACT_STATUS=queued][SOCIAL_CONTA

CT_STATUS_REASON=EXTERNALLY_HANDLED]: Updating Social Contact state

راظتنا مئاوقك لاصتالا ةهج ةلاح SocialMiner ب ةصاخلا CCPAPI تالجس رهظت

0000000594: y.y.y.y: Apr 12 2020 02:16:53.497 -0500: %CCBU_______EVENTING-6-

DS_NOTIFICATION_EVENT:

%[DSNotificationEvent=com.cisco.ccbu.ccp.interfaces.nfy.NotificationEvent@128143d[author=Binu,ti

tle=Help,campaignIds=[100001],eventType=SC_STATUS_CHANGE,notificationRuleId=0,notificationRuleNa

me=,mediaRoutingDomainId=0,newTags=[contactcenter, tag1, tag2, tag3],oldTags=[contactcenter,

tag1, tag2, tag3],screenPopUrl=,socialContactExtensionFields={mediaAddress=2000,

location=Boston},socialContactId=6D3F8C3510000171000001380AC9E39B,socialContactChatIsInvited=fal

se,socialContactChatInviteStatus=none,socialContactIntegrationAuthTokenGuid=,socialContactIsSoft

Locked=false,socialContactPublishedDate=Sun Apr 12 02:16:53 CDT

2020,socialContactScriptSelector=,socialContactShortUrlIds=[],socialContactStatus=queued,socialC

ontactStatusDate=Sun Apr 12 02:16:53 CDT

2020,socialContactStatusReason=externally_handled,socialContactStatusUserId=system,socialContact

Tags=[],sourceType=callback,hasMoreContacts=false,numContactsResend=0,numQueuedContact=0]]: A

DSNotificationEvent received

●PIM log رتسم UCCE نم

MR PG ربع هجوملا ىلإ "NEW_TASK بلط قيبطتلا لسري

:PG<-قيبطتلا :PG3A-PIM3 عبتت 02:16:37:130

تياب 89 = لوطلا ؛NEW_TASK = ةلاسرلا

  DialogueID = (12) hex 000000c

  SendSeqNo = (1) hex 0000001

https://y.y.y.y/ccp/socialcontact/
http://socialminer.com/results.jsp?scID=
https://1.1.1.1/ccp/socialcontact/6D3F8C3510000171000001380AC9E39B
https://%3csocialminer-ip%3e/ccp-webapp/ccp/feed


  MRDomainID = (1) hex 000001

  PreviousTask = -1:-1:-1

  PreferredAgent = فرعم ريغ

hex 000000 (0) = ةمدخلا  

  Cisco Reserved = (0) hex 000000

  ScriptSelector: 666 <— ليكولا زجح صن DN

  ApplicationString1: 2000 <— ليمعلا لاصتا در مقر

  ApplicationString2: 6D3F8C351000017100001380AC9E39B

hex 0000001 (1) = ةبولطملا ةمدخلا  

02:16:37:130 PG3A-pim3 Trace: Send INRCMSGNewCall to Router : NEW_CALL RCID=5005 PID=5002 DID=12

DIDRelSeq#=1 GrpDelKey=5006 CRS(RtrDate=-1,RtrCID=-1) RCKSeq#=-1 NICCallID={N/A} PGCallID={N/A}

OperationCode=CLASSIC OperationFlags=COOP_NONE CalledParty#=6666 CallingParty#=2000

CED=6D3F8C3510000171000001380AC9E39B MsgOrigin=1 RouteDevType=6 Originator=10.2.2.1

NICCalledParty#= NetDelay=0 Priority=0 OrigType=0 atVRU=T CLIDRestrict=F PrefAGSTID=-1

MRDomainID=1 LegacyPreCallMsgEnabled=F CID=0, ServiceReq=1 PV1= PV2= PV3= PV4= PV5= PV6= PV7=

PV8= PV9= PV10=

●هجوملا تالجس

موقيو CUCM PG ىلإ تامولعملا هيجوت ةداعإو 2002 ليكولا ةيمست ديدحتب هجوملا موقي
.ديدحتلا نع MR PG مالعإب

02:16:37:144 rb-rtr Trace: (12 x 0 : 0 0) NewCall: CID=(153138,304), DN=6666, ANI=2000,

CED=6D3F8C3510000171000001380AC9E39B, RCID=5005, MRDID=1, CallAtVRU=1, OpCode=0 02:16:37:144 rb-

rtr Trace: (12 x 0 : 0 0) DeviceTargetPreCall_V12: CID=(153138,304), PerID=5000, SGSTID=5013,

AGSTID=5001 NetworkCallFlags=0, InvokeID=629, GREET= 02:16:37:144 rb-rtr Trace: (12 x 0 : 0 0)

Connect: CID=(153138,304), EventSelect=0, ServiceType=0, RCID=5005, Label(s)=2002

.قيبطتلا ىلإ "DO_THIS_WITH_TASK ةلاسر PIM ديسلا لسري

02:16:37:146 PG3A-pim3 Trace: MR_Peripheral::On_PendingConnect: CONNECT RCID=5005 PID=5002

DID=12 DIDRelSeq#=0 CRS(RtrDate=153138,RtrCID=304) RCKSeq#=0 ErrorCode=0 TRTargetID=-1 CorrID=

EventSel=0 SvcType=0 NICCallID={N/A} PGCallID={N/A} OperationCode=CLASSIC

OperationFlags=COOP_NONE NetworkTransferEnabled=F Label(Type=0)=2002 NICCalledParty#=6666

SGSTID=5013 SvcSTID=-1 AGSTID=5001 AGInfo=, MRDID=1 Interruptible=0 PV1= PV2= PV3= PV4= PV5=

PV6= PV7= PV8= PV9= PV10= 02:16:37:146 PG3A-pim3 Trace: PG->Application:

تياب 70 = لوطلا ؛DO_THIS_WITH_TASK = ةلاسرلا

  DialogueID = (12) hex 000000c

  SendSeqNo = (1) hex 0000001

  IcmTaskID = 153138:304: 1

hex 00001395 (5013) = تاراهملا ةعومجم  

فرعم ريغ = ةمدخلا  



hex 00001389 (5001) = ليكولا  

:ليمعلا تامولعم  

ليكولا قحلم —> 2002 :ةيمستلا  

  ApplicationString2:

  MRDID = (1) hex 0000001

hex 000000 (0) = عاطقنالل لباق  

:1 لاصتالا ريغتم  

:2 لاصتالا ريغتم  

:3 لاصتالا ريغتم  

:4 لاصتالا ريغتم  

:5 لاصتالا ريغتم  

:6 لاصتالا ريغتم  

:7 لاصتالا ريغتم  

:8 لاصتالا ريغتم  

:9 لاصتالا ريغتم  

:10 لاصتالا ريغتم  

●SocialMiner ليغشت تقو تالجس

PIM ديسلا ربع UCCE نم Do_THIS_WITH_TASK ةباجتسإ يقلت مت

0000385626: y.y.y.y: Apr 12 2020 02:16:53.491 -0500: %CCBU___________MRSS-6-MR_CONNECTION_LIB-

MRConn_1585918215591:  Received message with message Id: 1101, name: DO_THIS_WITH_TASK, length:

70

2002 ليكولا قحلم لسري هجوملا

0000385627: y.y.y.y: Apr 12 2020 02:16:53.496 -0500: %CCBU___________MRSS-6-

MR_CONNECTION_MSGPROCESSOR:  Got DoThisWithTask message : {Service=-1, SendSeqNo=1,

TaskGroupLowNumber=304, TaskGroupHighNumber=153138, TaskSeqNo=1, LABEL=2002, DialogId=12,

MRDId=1, AgentId=5001, MRDIsInterruptible=false, SkillGroupId=5013}

"DO_THIS_WITH_TASK ةلاسر يقلت دعب ةجلاعم ىلإ راظتنالا ةمئاق ةلاح لقن متي

0000385632: y.y.y.y: Apr 12 2020 02:16:53.508 -0500: %CCBU___________MRSS-6-

MR_DATASTORE_SERVICE:

%[SOCIAL_CONTACT_ID=6D3F8C3510000171000001380AC9E39B][SOCIAL_CONTACT_STATUS=handled][SOCIAL_CONT

ACT_STATUS_REASON=EXTERNALLY_HANDLED]: Updating Social Contact state 0000002442: 10.201.227.155:

Apr 12 2020 02:16:53.511 -0500: %CCBU_____CCP-DS-API-6-CCP_DS_API_MESSAGE: Set

SocialContactStatus called with: socialContactId=6D3F8C3510000171000001380AC9E39B ;status=

handled ; sessionUserId=5001



●SocialMiner CCPAPI تالجس

0000000598: y.y.y.y: Apr 12 2020 02:16:53.527 -0500: %CCBU_______EVENTING-6-

DS_NOTIFICATION_EVENT:

%[DSNotificationEvent=com.cisco.ccbu.ccp.interfaces.nfy.NotificationEvent@1531966[author=Binu,ti

tle=Help,campaignIds=[100001],eventType=SC_STATUS_CHANGE,notificationRuleId=0,notificationRuleNa

me=,mediaRoutingDomainId=0,newTags=[contactcenter, tag1, tag2, tag3],oldTags=[contactcenter,

tag1, tag2, tag3],screenPopUrl=,socialContactExtensionFields={mediaAddress=2000, mrdID=1,

mrdIsInterruptible=false, location=Boston,

taskID=153138_304_1},socialContactId=6D3F8C3510000171000001380AC9E39B,socialContactChatIsInvited

=false,socialContactChatInviteStatus=none,socialContactIntegrationAuthTokenGuid=,socialContactIs

SoftLocked=false,socialContactPublishedDate=Sun Apr 12 02:16:53 CDT

2020,socialContactScriptSelector=,socialContactShortUrlIds=[],socialContactStatus=handled,social

ContactStatusDate=Sun Apr 12 02:16:53 CDT

2020,socialContactStatusReason=externally_handled,socialContactStatusUserId=5001,socialContactTa

gs=[],sourceType=callback,hasMoreContacts=false,numContactsResend=0,numQueuedContact=0]]: A

DSNotificationEvent received



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


