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ةمدقملا

بيولا ةباوب لوؤسم رورم ةملك نييعت ةداعإ ةيلمع لوح تامولعم ةيلاتلا ةلاقملا رفوت

ةيساسألا تابلطتملا

Remote Expert Mobile ةئيب لمعو رشن

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Remote Expert Mobile●

ةمدختسملا تانوكملا

Remote ل بيولا ةرابع لوؤسم رورم ةملك ىلإ ةلاقملا هذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست
Expert Mobile

ةلكشملا

ىلإ امهنييعت ةداعإ نكمي ،رورملا ةملك وأ/و لوؤسملا مدختسم مسا نايسن ةلاح يف
تانايب نييعت ةداعإب موقتس يتلاو ،ماظن ةيصاخ نييعت قيرط نع نييضارتفالا
.ةيلاتلا لوخدلا ليجست ةلواحم يف دامتعالا

لحلا

ةوطخلا يف ةيلاتلا تاوطخلا عابتا لبق ةيوناثلا دقعلا عيمج فقوأ ،HA ةعومجمل ةبسنلاب
دقعلا ليغشت ةداعإ نكمي ،ةيساسألا ةدقعلا ىلع رورملا ةملك نييعت ةداعإ دعب .ةيساسألا
.ةيوناثلا



:دامتعالا تانايب نييعت ةداعإل

ليلد ىلإ لقنتلاو رذجلا ىوتسم ىلإ SSH — ةيساسألا ةدقعلا ىلع
/opt/cisco/xx.x.x.x/REAS/domain/configuration

"vi" لثم ررحم يأ مادختساب fas.properties فلم حتف

ماظن ةيصاخ ةفاضإ

appserver.admin.password.reset=true

fas.properties فلم ظفح

ةيساسألا ةدقعلا ىلع REAS ةمدخ ليغشت ةداعإ
ةمدخلا تاميلعت ليغشت ةداعإ

يف بيولل ةيرادإلا ةهجاولا ىلإ لقتناو اديدج بيو ضرعتسم حتفا
https://<ip_address>:8443/web_plugin_framework/webcontroller/ نوكي ثيح <ip_address> ناونع
IP بيولا تاقحلم لمع راطإ رفوت مدع ةلاح يف) دعب نع كرحتملا قيبطتلا مداخب صاخلا،
.(REAS بيو مكحت ةدحول https://<ip_address>:990 مادختسإ ءاجرلا
يلاتلا أطخلا دوجو عم لشفتس يتلا ةيضارتفالا تادادعإلاب لوخدلا ليجست

ماظنلا ةيصاخ ةلازإب مقو ةيساسألا ةدقعلا ىلإ لقتنا
appserver.admin.password.reset=true" فلم يف هالعأ ةنوكملا
opt/cisco/xx.x.x.x/REAS/domain/configuration/ fas.properties اهيلع قيلعتلاب مق وأ.

ةيساسألا ةدقعلا ىلع REAS ةمدخ ليغشت ةداعإ

 ةمدخلا تاميلعت ليغشت ةداعإ 

تانايب نييعت ةداعإو بيولل ةيرادإلا ةهجاولا ىلع لوخدلا ليجست نيكمت ةداعإ متيس
.ةيضارتفالا ميقلا ىلإ دامتعالا



لوخد ليجست لوأ دعب ةيضارتفالا لوخدلا ليجست ليصافت رييغت بجي :ةظحالم

لوصحلل نيوكتلا ليلد تيبثت دعب نع ءاربخلا ل ةلقنتملا بيولا ةرادإ مكحت ةدحو عجار
بيولا مكحت ةدحو ىلإ لوخدلا ليجست لوح ليصافت ىلع

نم رماوألا رطس ةهجاو ربع رورملا تاملك رييغتب ةصاخلا تامولعملا ىلإ ةراشإلا نكمي
لوؤسملا رورم ةملك ريغي يذلا مسقلا

تاداشرإلا عبتا ،لوؤسملا رورم ةملك نييعت ةداعإب موقت ال هالعأ ةدراولا تاميلعتلا تناك اذإ
:ةيلاتلا

عابتا لبق ةيوناثلا دقعلا ةفاك فاقيإ كيلع بجيف ،HA ةعومجم كيدل ناك اذإ :ةظحالم
،ةيساسألا ةدقعلا ىلع رورملا ةملك نييعت ةداعإ دعب .يساسألا ىلع ةيلاتلا تاوطخلا
.ةيوناثلا دقعلا ليغشت ةداعإ نكمي

دعب نع ءاربخلا تاقيبطت مداخ ةرادإ يف مكحتلا ةدحو ىلإ لقتناو بيو ضرعتسم حتفا
/https://<ip_address>:9990 ناونعلا ىلع

●

لوخدلا ليجستو ديعبلا ريبخلا قيبطت مداخب صاخلا IP ناونع وه <ip_address> ثيح
(لوؤسملا/لوؤسملا) ةيضارتفالا دامتعالا تانايب مادختساب

●

●:مداوخلا تاعومجم ةحفص رهظت .مداوخلا تاعومجم < (نيميلا ىلعأ) مداخلا ىلع رقنا

●ةيسيئرلا مداوخلا ةعومجم ددح ، ةحاتملا ةعومجملا نيوكت ةمئاقلا يف

/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/remote_expert_mobile/remote_expert_mobile_1151/installation/guide/cisco-remote-expert-mobile-install-config-1151.pdf
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/remote_expert_mobile/remote_expert_mobile_1151/installation/guide/cisco-remote-expert-mobile-install-config-1151.pdf
/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/remote_expert_mobile/remote_expert_mobile_1151/installation/guide/cisco-remote-expert-mobile-install-config-1151.pdf


.ةفاضإ قوف رقناو ماظنلا صئاصخ بيوبتلا ةمالع ددح ،ةديدج ماظن ةيصاخ ةفاضإل
.ماظنلا ةيصاخ ءاشنإ راوحلا عبرم ضرع متي

●

●appserver.admin.password.reset ،لاجم مسإلا يف تلخد



●true لخدأ ،ةميقلا لقح يف

●ظفح رقنا

لوخدلا ليجست ةلواحم موقتسو بيولل ةيرادإلا ةهجاولا ىلع نآلا لوخدلا ليجست ليطعت مت
ىلإ دامتعالا تانايب طبض ةداعإب ،اهلاخدإ مت يتلا دامتعالا تانايب نع رظنلا ضغب ،ةيلاتلا
لوخدلا نكلو .رفص ىلإ لشف يذلا لوخدلا ليجست دادع طبض ةداعإو ةيضارتفالا تادادعإلا
!لشفي فوس ةكبشلا ىلإ

يف بيولا ةرادإ ةهجاو ىلإ لقتناو ديدج بيو ضرعتسم حتفا
https://<ip_address>:8443/web_plugin_framework/webcontroller/
.ديعبلا ريبخلا قيبطت مداخب صاخلا IP ناونع وه <ip_address> ثيح

●

●.لوخدلا ليجست ىلع رقنا

يذلا فصلا يف "ةلازإ" قوف رقنا ،ديعبلا Expert قيبطت مداخ ةرادإ مكحت ةدحو ةذفان نم
appserver.admin.password.reset ماظنلا ةيصاخ ىلع يوتحي

●



تانايب نييعت ةداعإو بيولل ةيرادإلا ةهجاولا ىلع لوخدلا ليجست نيكمت ةداعإ نآلا مت
دعب يضارتفالا لوخدلا ليجست رييغت بجي :ةظحالم .ةيضارتفالا ميقلا ىلإ دامتعالا
.لوخد ليجست لوأ

●

اذإ .ةيضارتفالا دامتعالا تانايب مادختساب لوخدلا ليجست ىلع نآلا ارداق نوكت نأ بجي
ىلإ URL ناونع نييعت ةداعإب مق ،بيو ةلمج ءانب يف أطخ تملتسإ
https://<ip_address>:8443/web_plugin_framework/webcontroller/ (نم ققحتلا ءزج ةلازإب مق
 .(نامألا

●



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


