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ةمدقملا

Cisco Unified يف ةيقرت دعب تانايبلا ةدعاق ءادأ نيسحت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Contact Center Enterprise (UCCE).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

●(PCCE) لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCE/PCCE، 12.6 رادصإلا●

تاثيدحت عم (Enterprise و Standard تارادصإلا) Microsoft SQL Server 2017 ليغشتلا ماظن
ةيمكارت

●

●(Enterprise تارادصإلاو ةيسايقلا تارادصإلا) Microsoft SQL Server 2019 ليغشتلا ماظن



ةيمكارت تاثيدحت عم
.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

اذه يف ةحضوملا تاءارجإلا لمكأ ،ةكرتشم ةيضرأ وأ ةينقتلا ثيدحتل ةيقرت ءارجإ دعب
ىلع طقف اهليغشت بجيو ةدحاو ةرم متت ةيلمع هذه .تانايبلا ةدعاق ءادأ نيسحتل مسقلا
.ةنايصلا راطإ ءانثأ AW-HDS تانايب دعاوقو لجسملا

مداخ - HDS-DDS ،لوؤسملا لمع ةطحمل ةيخيراتلا تانايبلا مداخ - AW-HDS :ةظحالم
ةيخيراتلا تانايبلا مداخ - AW-HDS-DDS ،لوؤسملل لمعلا ةطحم ليصافت تانايب
.يليصفتلا تانايبلا مداخ/لوؤسملل لمعلا ةطحمل

ةتقؤملا تانايبلا ةدعاق ءادأ نيسحت

.ةينقتلا ثيدحتل ةيقرت ءارجإ دنع مسقلا اذه يطخت كنكمي :ةظحالم

ماظن معدت يتلا تابتكملاو HDS صارقأ كرحمو لجسملاو لجسملا ىلع ءارجإلا اذه ءارجإب مق
.SQL مداخب ةصاخلا TempDB تازيم دئاوف ىلع لوصحلل HDS-DDS ةزهجأو AW-HDS ليغشتلا
Microsoft قئاثو عجار ،اهمادختساو SQL Server TempDB تانايب ةدعاق لوح تامولعملا نم ديزمل
SQL Server تانايب ةدعاقل TempDB.

مت اذإ .طقف ةكرتشملا ةيضرألا ةيقرت ةيلمع ىلع ءارجإلا اذه قبطني :ةظحالم
ءانثأ هسفن ءارجإلا رركت الف ،(1)12.5 يف TempDB ءارجإ ءادأ نيسحت لامكإ لعفلاب
.(2)12.5 ىلإ ةيقرتلا

ءارجإلا

.1.عزوملاو لجسملا تامدخ فاقيإل "CCE ةمدخ يف دحوملا مكحتلا" مدختسأ
تامالعتسالا ليغشتب مقو SQL Server Management Studio ىلإ لوخدلا ليجستب مق
.ةيساسألا تانايبلا ةدعاق ىلع ةروكذملا

:اهب ىصوملا ةميقلا ىلإ TempDB ل يلوألا مجحلا ليدعتل

ALTER DATABASE tempdb MODIFY FILE

   (NAME = 'tempdev', SIZE = 800, FILEGROWTH = 100)

ALTER DATABASE tempdb MODIFY FILE

   (NAME = 'templog', SIZE = 600, FILEGROWTH = 10%)

:ةددعتم TempDB تافلم ةفاضإل

USE [primary];

GO

2.



ALTER DATABASE [tempdb] ADD FILE

(NAME = N'tempdev2', FILENAME = N'' , SIZE = 800 , FILEGROWTH = 100); ALTER DATABASE

[tempdb] ADD FILE

(NAME = N'tempdev3', FILENAME = N'' , SIZE = 800 , FILEGROWTH = 100); ALTER DATABASE

[tempdb] ADD FILE

(NAME = N'tempdev4', FILENAME = N'' , SIZE = 800 , FILEGROWTH = 100); GO

C:\Program Files\Microsoft SQL = ،لاثملا ليبس ىلع :ةظحالم
Server\MSSQL12.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA\tempdev2.ndf
عجار ،تامولعملا نم ديزمل .ةزهجألا ىلإ ادانتسا مالعتسالا يف ميقلا ليدعت نم دكأت
.TempDB ل لجسلا فلمو تانايبلا ةدعاق مجح ةدايز
.SQL.3 تامدخ ليغشت ةداعإب مق
.4.عزوملاو لجسملا تامدخ ليغشت ءدب

لجسملا تانايب ةدعاق ءادأ نيسحت

ءارجإلا

.لجسملا تانايب ةدعاق نم "ب" بناجلاو "أ" بناجلا ىلع ءارجإلا اذه ءارجإب مق

.1.لجسملا ةمدخ فاقيإل "CCE ةمدخ يف دحوملا مكحتلا" مدختسأ
.SystemDrive>:\icm\bin.2> ليلد يف دوجوملا RunFF.bat فلم ليغشتب مق ،رماوألا هجوم نم
.ICM تانايب دعاوق ىلع ةئبعتلا لماع قيبطت ةعباتم
ةدعاق ىلع ةئبعتلا لماع قيبطت قرغتسي ،تانايبلا ةدعاق مجح ىلإ ادانتسا :ةظحالم
نيب ام رمألا قرغتسي ،لاثملا ليبس ىلع .تاعاس ةدع ىلإ قئاقد ةدع تانايبلا
متي ،ةيلمعلا لامتكا دعب .تياباجيج 300 ةعس لجسملل تاعاس ثالث ىلإ نيتعاس
.SystemDrive>\temp\<DatabaseName>_Result.txt> يف لجسلا فلم نيزخت

3.

.لجسملا ةمدخ ليغشت ءدبل "CCE ةمدخ يف دحوملا مكحتلا" مدختسأ
:اهحالصإو لكاشملا فاشكتسال
.تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل RunFF.bat/help فلم عجار

4.

AW-HDS تانايب ةدعاق ءادأ نيسحت

ءارجإلا

.1.عزوملا ةمدخ فاقيإل "CCE ةمدخ يف دحوملا مكحتلا" مدختسأ
.SystemDrive>:\icm\bin.2> ليلد يف دوجوملا RunFF.bat فلم ليغشتب مق ،رماوألا هجوم نم
.ICM تانايب دعاوق ىلع ةئبعتلا لماع قيبطت ةعباتم
ةدعاق ىلع ةئبعتلا لماع قيبطت قرغتسي ،تانايبلا ةدعاق مجح ىلإ ادانتسا :ةظحالم
نيتعاس نم رمألا قرغتسي ،لاثملا ليبس ىلع .تاعاس ةدع ىلإ قئاقد ةدع تانايبلا
لامتكا دعب .تياباجيج 300 ةعس ةتباث صارقأ كرحم ىلع لوصحلل تاعاس ثالث ىلإ
.SystemDrive>\temp\<DatabaseName>_Result.txt> يف لجسلا فلم نيزخت متي ،ةيلمعلا

3.

.عزوملا ةمدخ ليغشت ءدبل "CCE ةمدخ يف دحوملا مكحتلا" مدختسأ
:اهحالصإو لكاشملا فاشكتسال
.تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل RunFF.bat/help فلم عجار

4.

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_5_1/installation/guide/ucce_b_12_5_Install_upgrade_guide_ucce/ucce_b_cisco-unified-contact-center-enterprise12_5_chapter_011.html#topic_634F043D4FF5CC33EAE56F4BDF46C629


ريراقتلا ءادأ نيسحت

دعاوق مداوخ ىلع ةروكذملا Windows تادادعإ ليدعتب مق ،ريراقتلا قيبطت ءادأ نيسحتل
.(AW-HDS، AW-HDS-DDS، HDS-DDS) تانايبلا

فلم مجح رييغتل.مداخلا ةركاذ فعض 1.5 ىلإ تاحفصلا ليحرت فلم مجح ةدايزب مق
ةركاذلا ةشاش يف .ةيرهاظلا ةركاذلا نع مكحتلا ةحول ثحب نم ،تاحفصلا ليحرت
1.5 ىلإ ىصقألا مجحلاو يلوألا مجحلا نم لك نييعتب مق .صصخم مجح ددح ،ةيرهاظلا
.مداخلا ةركاذ فعض

1.

.ةقاطلا تارايخ ددح ،مكحتلا ةحول نم.يلاعلا ءادألا ىلع مداخلا ةقاط تارايخ طبضا
ءادألا ددحو ةيفاضإلا ططخلا راهظإ ددح .ةنزاوتملا ةطخلا ديدحت متي ،يضارتفا لكشبو
.يلاعلا

2.

و AW تانايب دعاوقل يئاقلتلا ثيدحتلا تايئاصحإ ليطعتب مق ،SQL Server يف
HDS.يف SQL Server Management Studio، ةدعاق مسا قوف نميألا سواملا رزب رقنا
مسقلا يف .تارايخلا ةحفص ددح ."صئاصخ" ددحو تانئاكلا فشكتسم يف تانايبلا
ثيدحت" تاءاصحإلاو يئاقلتلا ءاشنإلا تايئاصحإ نييعتب مق ،ةحفصلا نم يئاقلتلا
."أطخ" ةميقلا ىلع "يئاقلت

3.

HDS ل ةمدختسملا ريغ ةزوجحملا ةحاسملا ليلقت

ةحاسملا ومن ليلقتل HDS تانايب ةدعاق مداخ ىلع ةدوجوملا 692 عبتتلا ةمالع نيكمتب مق
دعب ،HDS-DDS و AW-HDS-DDS و AW-HDS تانايب ةدعاق مداوخ ىلع ةمدختسملا ريغ ةزوجحملا
،692 عبتتلا ةمالع لوح تامولعملا نم ديزمل .Microsoft SQL 2017 ىلإ ليحرتلا وأ ةيقرتلا
.Microsoft قئاثو عجار

ءارجإلا

.HDS تانايب ةدعاق مداخ ىلع 692 عبتتلا ةمالع نيكمتل روكذملا رمألا ليغشتب مق

DBCC traceon (692, -1);

GO

1.

ةلازإ ةيلمع ليغشت ىلإ ةمدختسملا ريغ ةحاسملا يف ةدايزلا يدؤت نأ نكمي :ةظحالم
ةلازإلا ةلكشم ليلقت ىلع ةدعاسملا ىلإ 692 عبتتلا ةمالعو ، HDS يف ةعقوتم ريغ
نم ٪15 ىلإ ٪10 ةبسنب ةدايز كانه نوكتس ،عبتتلا ةمالع نيكمت دعب .ةعقوتملا ريغ
ىلإ ةجاحب عبتتلا ةمالع تناك اذإ .ةريصق ةدمل (CPU) ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو
ةلاحلا)T- رايخلا مادختساب مداخلا ليغشت ءدب تارايخ ثيدحت بجيف ،اهب ظافتحالا
.تانايبلا ةدعاق كرحم ةمدخ ليغشت ءدب تارايخ عجار ،تامولعملا نم ديزمل .(ايلعلا

ةلص تاذ تامولعم

UCCE/PCCE تيبثت ةيقرت ليلد

Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://learn.microsoft.com/en-us/sql/database-engine/configure-windows/database-engine-service-startup-options?view=sql-server-ver15
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_5_1/installation/guide/ucce_b_12_5_Install_upgrade_guide_ucce/ucce_b_cisco-unified-contact-center-enterprise12_5_chapter_01000.html#UCCE_RF_DBCFBFE8_00
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


