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ةمدقملا

ءزج ربع (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو تابلط لاسرإل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
نم دحاو ءزج نم نوكملا Package Contact Center Enterprise (PCCE) ب صاخلا رماوألا ذيفنت
.(SPOG) جاجزلا

،راكيشاياج ابليشو Cisco TAC ةكرش نم سدنهمو ،ايتاهب جونأو ،ايامأ وريمار هب مهاس
.Cisco Engenering ةكرشو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

Cisco ةمزحل لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح ب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

ةمدختسملا تانوكملا

.PCCE 12.5(1) رادصإلا ىلإ دنتسملا يف ةمدختسملا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.ةوطخ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

.Unified Contact Center Enterprise (CCE) ةرادإ يف REST Client ةهجاو رماوألا ذيفنت ءزج رفوي
:يلي امب ماظنلا يلوؤسمل ءزجلا اذه حمسي

●Unified Customer Voice Portal ل (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو تاملاكم ذيفنتب مق



(CVP) ريراقت دادعإو CVP و ةدحوملا Cisco Virtualized Voice Browser (CVB) ةهجاولا نم
.ةدحوملا CCE ةرادإل ةديحولا

تارادصإ ثدحأ يف ةرفوتملا (CVA) "ليمعلل يرهاظلا دعاسملا" لثم تازيم نيوكتب مق
CCE تانوكم ةيقرت ىلإ ةجاحلا نود ةموزحملا CCE نكمي ،لاثملا ليبس ىلع .ةموزحملا
ءزج مادختساب ،Packaged CCE 12.0 ES 37 نم (12.5 يف ةرفوتملا) CVA ةزيم نيوكت
.12.5 ىلإ VVB تاكبش ةيقرت ةطيرش ،رماوألا ذيفنت

●

نيوكتلا

.رماوألا ذيفنت ءزج ىلإ لوصولا ماظنلا لوؤسمل طقف نكمي

نم رماوألا ذيفنت ءزج ىلإ لوصولا كنكمي ،ماظن لوؤسمك لوخدلا ليجستب موقت امدنع
.رماوألا ذيفنت ءزج < (ةقاطب) ةيساسألا ةينبلا تادادعإ

ددح ،CCE ةرادإ يف .تازيملا عيمج ىلإ لوصولا قح هيدل ارود ماظنلا لوؤسم دعي :ةظحالم
لوصولا رودلا اذهب نينيعملا نيلوؤسملل نكمي) SystemAdmin < راودأ < نيمدختسم
(ةيعرفلا تازيملاو تازيملا عيمج ىلإ

.ةباجتسالاو بلطلا :نيمسق ىلع ةحفصلا هذه يوتحت



بلطلا عطقم

:ةيلاتلا صئاصخلا ىلع بلطلا مسق يوتحي

.هل تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو بلط ذيفنت مدختسملا ديري يذلا زاهجلا عون :زاهجلا عون .1

ةفاك ديدحت متي ،زاهجلا عون ديدحت دنع .هلجأ نم API ذيفنت بجي يذلا عقوملا :عقوملا .2
.يضارتفا لكشب عقاوملا

.هب ةصاخلا تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو ذيفنت بجي يذلا فيضملا :ةفيضملا تائيبلا .3
،نيفيضم يأ رفوت مدع ةلاح يف  .يضارتفا لكشب ةفيضملا تائيبلا عيمج ديدحت متي
.ةبسانملا ةلاسرلا ضرع متي



.تارايخلا يه DELETE و PUT و POST و GET :ددحملا بولسألا :بولسألا .4



.اهذيفنت متيس يتلا تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاول يبسنلا راسملا :راسملا .5

دمتعملا ىوتحملا عون .انه ىلإ تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو بلط ةلومح لقن متي :بلطلا صن .6
.JSON وه نآلا نم ارابتعا

    .ايمازلإ بلطلا صن نوكي ،PUT و POST ىلإ ةبسنلاب :ةظحالم

.XML ىوتحم عونو JSON معد متي :ىوتحملا عون .7

وه JSON. XML يه ةيضارتفالا ةميقلا .عقوتملا ةباجتسالا عون رتخأ :ةباجتسالا عون .8
.رخآلا رايخلا

.ةيمازلإلا لوقحلا عيمج ءلم درجمب اهنيكمت متي .بلطلا ذيفنت :ذيفنتلا .9



ةباجتسالا مسق

:ةيلاتلا صئاصخلا ىلع ةباجتسالا مسق يوتحي

.لشفلا وأ حاجنلا تاباجتسا ةيؤرل جئاتنلا ةيفصتب مق :جئاتنلا ةيفصت لماع .1

.ددحملا فيضملا مسا درو فيضملا ءامسأ ةمئاق ىلع يوتحت :ةجيتنلا ليصافت .2

ىلإ ةشاشلا ىلع ةدوجوملا صئاصخلا ةفاك نييعت ةداعإ ىلإ كلذ يدؤي :نييعتلا ةداعإ .3
.ةيضارتفالا اهميق



ةحصلا نم ققحتلا

.رماوألا ذيفنت ءزج جئاتن نم ققحتلل ةلثمألا هذه مادختسإ كنكمي



Cisco VVB ىلع ةمدخ باسح ءاشنإ :1 لاثم

.ذيفنت قوف رقناو ،ةروصلا يف حضوم وه امك بلطلا تاملعم ةئبعتب مق

1 لاثملا يف هؤاشنإ مت ،Cisco VVB ىلع ةمدخ باسح راضحإ :2 لاثم

لصحت نأ بجي .ذيفنت ىلع طغضيو .ةروصلا يف حضوم وه امك بلطلا تاملعم ةئبعتب مق
.ةروصلا يف حضوم وه امك حاجنلا ةباجتسإ ىلع

.speechConfig/rest/config/tts/serviceAccount/newServiceAccount :راسملا



1 لاثملا يف هؤاشنإ مت ،Cisco VVB ىلع ةمدخ باسح ثيدحت :3 لاثملا

.ذيفنت ىلع طغضيو .ةروصلا يف حضوم وه امك بلطلا تاملعم ةئبعتب مق

.speechConfig/rest/config/tts/serviceAccount/newServiceAccount - راسملا

  

اذه API PUT بلط يف فصولا ثيدحت متي :ةظحالم



1 لاثملا يف هؤاشنإ مت ،Cisco VVB ىلع ةمدخ باسح فذح :4 لاثملا

.ذيفنت ىلع طغضيو .ةروصلا يف حضوم وه امك بلطلا تاملعم ةئبعتب مق

.speechConfig/rest/config/tts/serviceAccount/newServiceAccount - راسملا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

نم يأ ءاطخأ فاشكتسال <Tomcat c:\icm\tomcat\logs\CCBU.<timestamp تالجس ىلإ ةجاح دجوت
.SPOG يف رماوألا ذيفنت ءزج نم اهحالصإو API تابلط

ةلص تاذ تامولعم

PCCE ةرادإ ليلد

Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_5_1/configuration/guide/pcce_b_admin-and-config-guide_12_5.pdf
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


