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ةمدقملا

Cisco نيب اهحالصإو تاداهشلا لدابت ةيلمع ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه فصي
Customer Voice Portal (CVP) 12.5(X) و Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE)
12.0(X).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE)، 12.0 رادصإلا●

CVP 12.5 رادصإلا ●

●PCCE (AW) ةرادإ لمع ةطحم

●(كباش) PCCE يداحأ يجاجز حول

ةمدختسملا تانوكملا

Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE)، 12.0 رادصإلا●

CVP 12.5 رادصإلا ●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيفلخلا

امنيب 12.5 ىلإ CVP ةيقرت نكمي هنأ ينعي اذهو ،لحارملا ةددعتم ةيقرتلا PCCE 12.5 معدي
ىقبت امنيب 12.5 ىلإ CVP ةيقرت تمت ،ويرانيسلا اذه يف .12.0 رادصإلا يف PCCE لازي ال
PCCE ىلإ لوصولا دنع ةيقرتلا دعب .12.0 يف SPOG ريراقت مداخ نيوكت ةلواحمو CVP، مت



.مداخلاب لاصتالا هيلع رذعتي أطخ نع غالبإلا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةلاح نأ نم دكأتو CVP صيخشت ةباوب ىلإ لقتنا .CVP ريراقت مداخ ةلاح نم ققحت .1 ةوطخلا
.ةمدخلا ديق ريراقتلا ماظن

CVP صيخشت ةباوب ىلإ لقتنا ."ب" بناجلاو "أ" بناجلا نم CVP مداخ ةلاح نم ققحت .2 ةوطخلا
.ةمدخلا يف ةيعرفلا ةمظنألا ةلاح نأ نم دكأتو

 .SPOG نم ةداهشلا ةلاح نم ققحت .3 ةوطخلا

.AW تاداهش نزخم يف CVP ريراقت مداخ داريتسإ نم دكأتلاو AW نم ةداهشلا درس

C:\Program Files (x86)\Java\jre1.8.0_221\bin>keytool -list -v -keystore ..\lib\security\cacerts

.changeit بتكا ،رورملا ةملك بلط دنع



نزخم ىلإ CVP ريراقت مداخل (WSM) بيو ةمدخ ريدم ةداهش داريتسإ متي مل اذإ :ةظحالم
CVP مداخ تاداهش ريدصت ماسقألا نم داريتسالاو ريدصتلا تاءارجإ عبتا ،AW تاداهش
ةيتاذ PCCE تاداهش لدابت :دنتسملا اذه يف ADS مداخ ىلإ CVP مداوخل WSM ةداهش داريتساو
.عيقوتلا

 .CVP ريراقت مداخ نم ةداهشلا ةلاح نم ققحت .4 ةوطخلا

مداخ تاداهش نزخم يف AW ةداهش داريتسإ نم دكأتلاو CVP ريراقت مداخ نم ةداهشلا درس
.CVP ريراقت

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

list -storepass

يف اهيلع روثعلا مت يتلا رورملا ةملك بتكا ،رورملا ةملك بلط دنع
C:\cisco\cvp\conf\Security.properties.

تاداهش ريدصت ماسقألا نم داريتسالاو ريدصتلا تاءارجإ عبتا ،CVP ريراقت مداخ تاداهش نزخم ىلإ AW ةداهش داريتسإ متي مل اذإ :ةظحالم
.عيقوتلا ةيتاذ PCCE تاداهش لدابت :دنتسملا اذه يف ريراقتلا مداخو CVP مداوخ ىلإ AD مداوخ داريتسإ و تانالعإلا مداخ

ىلإ CVP ريراقت دادعإب ةصاخلا (WSM) بيولا ةمدخ ةرادإ تاداهش داريتسإ نم دكأت  .5 ةوطخلا
 .CVP ريراقت مداخ ىلإ AW مداوخ تاداهش ةفاك داريتسإ نم اضيأ دكأت .PCCE AWs ةفاك

ةماع ةرظن ىلإ لقتنا .CVP مداوخ ةنمازم نم دكأتو SPOG يف تاهيبنتلا نم ققحت .6 ةوطخلا
.درج <

ىلإ لقتنا .أطخ يأ نع غالبإلا مدع نم دكأتلل CVP ريراقت مداخ ىلإ لوصولاب مق .7 ةوطخلا
.CVP ريراقت مداخ < زاهجلا نيوكت < ةماع ةرظن
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ريراقت مداخ < زاهجلا نيوكت < ةماع ةرظن ىلإ لقتنا .هظفحو نيوكتلا رييغتب مق .8 ةوطخلا
CVP ظفح قوف رقناو.

رارقلا

●.CVP 12.5 تانوكم عم PCCE 12.0 لمعي ىتح PCCE ES_37 دوجو مزلي

●.AW و CVP ريراقت مداخ نيب CVP ريراقت مداوخ تاداهش لدابت بجي

مداخ) CVP مداوخ نيب تاداهشلا لدابتل ةجاح دجوت ال ،CVP 12.5 و PCCE 12.0 ل ةبسنلاب
SPOG نم VXML قيبطت لقنل ةبسنلاب ،كلذ عمو .AW مداوخو (VXML مداخ ،لاصتالا
.مداوخلا هذه نيب تاداهشلا لدابت مزلي ،يكذلا صيخرتلاو

●

ةلص تاذ تامولعم

عيقوتلا ةيتاذ PCCE تاداهش لدابت

PCCE ةرادإو نيوكت ليلد

Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


