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ةمدقملا

Packaged Contact مادختساب هليمحتو يكذلا صيخرتلا نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Center Enterprise (PCCE) 12.5 و Customer Voice Portal (CVP) 12.5.

ةيساسألا تابلطتملا

PCCE، 12.5 رادصإلا●

CVP 12.5●

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

PCCE، 12.5 رادصإلا●

CVP 12.5●

●(كباش) PCCE يداحأ يجاجز حول

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

PCCE، 12.5 رادصإلا●

CVP 12.5●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش



ةيساسأ تامولعم

ةقيرط طيسبت ىلع لمعي نرم جمارب صيخرت جذومن Cisco Smart جمارب صيخرت دعي
.ةيكذ صيخارت PCCE 12.5 بلطتي.كتسسؤم ربع اهترادإو Cisco جمارب صيخارت طيشنت
مت ةيكذ صيخارت ىلإ اضيأ PCCE 12.5 عم هجمد دنع CVP 12.5 جاتحي ،كلذ ىلإ ةفاضإلابو
.PCCE SPOG ربع اهليمحت

Smart License ل PCCE، 12.5 رادصإلا

: 5 .12 رادصإلا ،PCCE يف يكذلا صيخرتلا ليجست تاوطخ

ةرادإ ددح مث ةيساسألا ةينبلا تادادعإ ددح ،ةماع ةرظن يف .SPOG ىلإ لوخدلا لجس .1
؛ةروصلا يف حضوم وه امك ،صيخرتلا

مادختسإ متي .Cisco عم اذه جتنملا ليثم لاصتا ةيناكمإ نامضل لقنلا تادادعإ نم ققحت .2
.ظفح ددح مث ةبسانملا ميقلا ةفاضإ نم دكأت .دنتسملا اذهل HTTP/HTTPS ليكو



."صيخرتلا عون" تحت بسانملا رايخلا ديدحت ىجري ،يكذلا باسحلا كارتشا ىلإ ادانتسا .3
.ظفح ددحو بسانملا ديدحتلا نم دكأت .ددحم "نرملا صيخرتلا" دنتسملل

ليجستل زهاج يكذ باسح كانه نوكي نأ بجي ةلحرملا هذه يف .زيمم زمر مزلي ،ليجستلل .4
. يزكرملا ةيجمرب cisco ىلإ لوخدلا

."ةيكذلا جماربلا صيخرت" ددح .5

https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home?locale=en_US#


.كلذ دعب بسانملا يرهاظلا كباسح ددح مث نوزخملا ددح .6

ددح .زيمم زمر ءاشنإ ددح ، ليصافتلا لخدأ ، ديدج زيمم زمر ددح مث .ماع ددح ،زيمم زمر ءاشنإل .7
.زيمملا زمرلا خسنل ، خسن ددح مث ءارجإ



صيخرتلا تاجتنم ليجستل زيمملا زمرلا لخدأو ليجست ددح ،صيخرتلا ةرادإ \ SPOG يف .8
.ليجست ددحو يكذلا

."صخرم" ك صيخرتلا ضيوفت ةلاحو "لجسم" ك ليجستلا ةلاح ظحال .9

12.5 رادصإلا ،PCCE عم اهجمد دنع CVP 12.5 ل Smart صيخارت

؛(OAMP) دادمإلاو ةنايصلاو ةرادإلاو ليغشتلا ةحفص ىلع PCCE 12.5 عم CVP 12.5 يوتحي ال
PCCE spog.steps يف اضيأ CVP ل ةيكذلا صيخارتلا ليجست متي 12.5 رادصإلا يف كلذل
:CVP 12.5 يكذلا صيخرتلا ليجستل

.ةروصلا يف حضوم وه امك ، CVP ددح ، SPOG \ صيخرتلا ةرادإ يف .1



.CVP ةدقع ددح ،زاهجلا مسا تحت .2

اذإ ماظنلا لوؤسمب لصتا.ةبولطملا ةحفصلا ضرع رذعتي" أطخ روهظ ةلاح يف :ةظحالم
مدختست تنك اذإ .AW يف ةصاخلا CVP دقع ةداهش ليمحت نم دكأت ".ةلكشملا ترمتسإ
.PCCE لح يف عيقوتلا ةيتاذ Exchange تاداهش ىلإ عجرا ،عيقوتلا ةيتاذ تاداهش

مادختسإ متي .Cisco عم اذه جتنملا ليثم لاصتا ةيناكمإ نامضل لقنلا تادادعإ نم ققحت .3
.ظفح ددح مث ةبسانملا ميقلا ةفاضإ نم دكأت .دنتسملا اذهل HTTP/HTTPS ليكو

كباسح ليجست ىلإ ادانتسا بسانملا ديدحتلا ىلع صيخرتلا عون نييعت نم دكأت .4
.دنتسملا اذهل "لماشلا نرملا" رايخ مادختسإ متي . يكذلا

.Cisco جمارب زكرم نم هؤاشنإ مت يذلا زيمملا زمرلا خسنا .5

تاجتنم ليجستل زيمملا زمرلا لخدأو ليجست ددح ، "CVP"\صيخارتلا ةرادإ \ SPOG يف .6
.ليجست ددحو يكذلا صيخرتلا

."صخرم" ك صيخرتلا ليوخت ةلاحو "لجسم" ك ليجستلا ةلاح ظحال  .7

ةحصلا نم ققحتلا

/content/en/us/support/docs/contact-center/packaged-contact-center-enterprise/215354-exchange-self-signed-certificates-in-a-p.html
https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home?locale=en_US#


.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

نم ضعب هذه .يكذلا صيخرتلا ليجست اهيف لشفي يتلا تاهويرانيسلا نم ديدعلا كانه
.اهحالصإو اهئاطخأ فاشكتسأ ةيفيك و عاشملا تاهويرانيس رثكأ

تاداهشلا

مث ،CVP ددح ، صيخرتلا ةرادإ \ SPOG يفو ،SPOG ىلإ لوخدلا ليجست دنع هالعأ ددحم وه امك
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،أطخلا اذه ىرتسو CVP ةدقع ددح

تاداهشلا وأ CVP مداخو AW مداخ نيب ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا لدابت متي مل هنأ ىلإ ريشي اذه
اذإ وأ ةعقوملا PCCE CA ةعقوملا CA تاداهش ذيفنتل دنتسملا اذه عبتا .CA نم ةعقوملا
لح يف ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا لادبتسإ ىلإ ريشتف ايتاذ ةعقوم تاداهش مدختست تنك
PCCE.

زيمملا زمرلا لشف

ليجستل زيمملا زمرلا لخدتو ليجستلا ددحت ،صيخرتلا ةرادإ \ SPOG يف نوكت امدنع
:أطخلا اذه ىرتسو ،ليجستلا ىلع رقنا مث يكذلا صيخرتلا تاجتنم

أطخ ثدح
(ةطيرخ)LcsClient#identityCert ذيفنت يف أطخ

تالاخدإ ضعب رظح ىلإ ىدأ امم صيخارتلا ليجستل تالواحم ةدع ءارجإ مت هنأ ىلإ ريشي اذه
.ةلكشملا ديكأتب مق ،صيخرتلا تالاخدإ حسم ةلواحم لبق .صيخرتلا

\C:\cisco\cvp\logs\wsm ىلإ لقتنا  .1 ةوطخلا

خيراتلا وه XXXX ثيح .smartAgent.xxxx :يكذلا صيخرتلا تالجس ثدحأ حتفا .2 ةوطخلا

."عيقوتلاو تانايبلا قباطتت ال=authorizationFailedReason" نع ثحبلا .3 ةوطخلا

ةروظحم صيخرتلا تالاخدإ نأ ىلإ ريشي كلذ نإف ،فلملا يف عيقوتلا أطخ تدجو اذإ .4 ةوطخلا
.حسم ىلإ جاتحتو

.رادصإلا عم دربم لجس نم ةصاصق انه

cvpSmartLicenseInfo:XXXXXXXXX.rest.bean.CvpSmartLicenseInfo@53413eed[smartLicenseInfoId=

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/contact-center/packaged-contact-center-enterprise/215664-implement-ca-signed-certificates-in-a-cc.html
/content/en/us/support/docs/contact-center/packaged-contact-center-enterprise/215354-exchange-self-signed-certificates-in-a-p.html
/content/en/us/support/docs/contact-center/packaged-contact-center-enterprise/215354-exchange-self-signed-certificates-in-a-p.html


.تاوطخلا هذه عبتا ،صيخرتلا تالاخدإ حسمل

ىلإ ةجاحب كنأل ارظن لمعلا نع فقوتلا تاعاس ءانثأ تاوطخلا هذه ذيفنت مزلي :ةظحالم
.WSM و لاصتالا مداخ تامدخ فاقيإ

.sltrustStore دلجم خسناو \C:\Cisco\CVP\conf ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
.دلجملا اذه يف ةدوجوملا تافلملا فذح .2 ةوطخلا
.WSM تامدخو Call Server ءدب .3 ةوطخلا
.ىرخأ ةرم "يكذلا صيخرتلا" ليجست لواح .4 ةوطخلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


