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ةمدقملا

يف طئاسو مداخ ىلع (FTP) تافلملا لقن لوكوتورب نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Package Contact Center Enterprise (PCCE).

،تاهب ساكيفو Cisco نم ةينفلا ةدعاسملا زكرم سدنهم ،ايتاهب جوناو اياما وريمار هب مهاس
Cisco Engineering ةكرش

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

 :ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco ةمزحل لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

●Cisco نم (CVP) ءالمعلل ةيتوصلا تالاصتالا ةباوب

ةمدختسملا تانوكملا

.PCCE 12.5(1) رادصإلا ىلإ دنتسملا يف ةمدختسملا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.ةوطخ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم



ليمحت متي .ةصاخلا مهتايحت ليجستل ءالمعلا ىلع ةردقلا "CVP ليكو بيحرت" ةزيم رفوت
مداخ يف هنيوكت مت FTP مداخ لالخ نم طئاسولا مداخ ىلإ ةلجسملا هذه ليكولا مالعإ لئاسر
.هسفن طئاسولا

(SPOG) جاجزلا نم درفملا ءزجلا لالخ نم طئاسولا مداخ نيوكت نآلا نكمي ،PCCE 12.5 يف
متي .طئاسولا مداخ ربع FTP مداخ نيوكت رايخ بلجي اذهو .PCCE (AW) ةرادإ لمع ةطحمل
.عقاوملا عيمج ربع CVP مداوخ عيمج ىلإ نيوكتلا قيسنت

نيوكتلا

PCCE 2K

.ةنوقيألا + يجراخلا زاهجلا ددح مث ،نوزخملا ةقاطب ىلإ لقتنا .طئاسولا مداخ ةفاضإ .1 ةوطخلا

.طئاسولا مداخ ددح عونلا لقح يف .2 ةوطخلا



رايتخالا ةناخ ددح .طئاسولا مداخب صاخلا IP ناونع/فيضملا مسا ةفاضإب مق .3 ةوطخلا
.رورملا ةملكو مدختسملا مسا ريفوتب مقو FTP نيكمت



.ظفح رقنا .4 ةوطخلا

عابتا ىلإ جاتحت ال تنأف ،CVP مداوخ دحأ يف ادوجوم هتفاضإ دارملا طئاسولا مداخ ناك اذإ
ةيلمع يف لعفلاب هتفاضإ تمت يذلا CVP مداخ ريرحتب مق ،كلذ نم الدب ،قباسلا ءارجإلا
.FTP دامتعا تانايب ثيدحتب مقو ،FTP نيكمت رايتخالا ةناخ ددحو ،PCCE ةئيهت



PCCE 4K /12 K

.زاهجلا مث داريتسالا دنع ددح مث ،نوزخملا ةقاطب ىلإ لقتنا .طئاسولا مداخ ةفاضإ .1 ةوطخلا



بلاقلا ةئبعتب مقو (CSV) ةلصافب ةلوصفملا ميقلا بلاق ليزنتب مق  .2 ةوطخلا
.طئاسولا مداخ ليصافتب

.بلاقلا ليمحتب مق .3 ةوطخلا

عم اهقيسنت اضيأ نكمي ىتح ،SPOG لالخ نم FTP مداخ ليصافت لاخدإ بجي .4 ةوطخلا
.طئاسولا مداخ ليصافت

.زاهجلا ةحفص ريرحت لالخ نم كلذب مايقلا نكميو



ةحصلا نم ققحتلا

.عقاولا يف نيوكتلا ةيلمع نم اءزج ةحصلا نم ققحتلا ءارجإ دعي

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

تاهويرانيسلا فاشكتسال بولطم <Tomcat c:\icm\tomcat\logs\CCBU.<timestamp لجس
.اهحالصإو FTP مداخو طئاسولا مداخ ةفاضإب ةقلعتملا

ةحيحص ريغ FTP دامتعا تانايب



حيحص ريغ FTP ذفنم

ةلطعم CVP (WSM) بيولا ةمدخ ةرادإ

ةلص تاذ تامولعم

PCCE ةرادإ ليلد

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_5_1/configuration/guide/pcce_b_admin-and-config-guide_12_5.pdf


Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


