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ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

يسيئرلا ةرادإلا مداخ نيب ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا لدابت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
(ADS/AW) لح يف رخآلا قيبطتلا مداخو Cisco Packaged Contact Center Enterprise (PCCE).

.Cisco نم TAC يسدنهم ،ايامأ وريمار و ريجور تربورو ،ايتاهب جونأ لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

PCCE (1)12.5 رادصإلا●

Customer Voice Portal (CVP)، (1)12.5 رادصإلا●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست



PCCE، (1)12.5 رادصإلا●

CVP، (1)12.5 رادصإلا●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيفلخلا

متت (SPOG) دحاو يجاجز ءزج ربع ةزهجألا عيمج يف مكحتلا متي x.12 نم PCCE لح يف
(1)12.5 رادصإلا يف (SRC) نامألا ةرادإ عم قفاوتلل ارظن .يسيئرلا AW مداخ يف هتفاضتسإ
ربع مراص لكشب لحلا يف ىرخألا مداوخلاو SPOG نيب تالاصتالا عيمج ءارجإ متي ،PCCE نم
.نمآلا HTTP لوكوتورب

ةئيب يف .ىرخألا ةزهجألاو SPOG نيب سلسو نمآ لاصتا ىلع لوصحلل تاداهشلا مدختست
تاداهشلا لدابت دعي .ايمتح ارمأ مداوخلا نيب تاداهشلا لدابت حبصي ،ايتاذ ةعقوملا ةداهشلا
يكذلا صيخرتلا لثم (1)12.5 رادصإ يف ةدوجوملا ةديدجلا تازيملا نيكمتل اضيأ ايرورض اذه
.(CVA) ءالمعلل يرهاظلا دعاسملاو WebEx (WXM) ةبرجت ةرادإو

ءارجإلا

بجي يتلا تانوكملاو عيقوتلا ةيتاذ صيخارتلا ريدصت متي اهنم يتلا تانوكملا يه كلت
.اهيلإ عيقوتلا ةيتاذ صيخارتلا داريتسإ متي نأ

(i) مداخ AW نم ةداهش ىلإ مداخلا اذه جاتحي :يسيئرلا:

ةزهجألا ةرابع ،{a/b}(لجسملا) لجسملاو هجوملا :Windows: ICM ل يساسألا ماظنلا
:ةظحالم .(ECE) ةشدردلاو ينورتكلإلا ديربلا مداوخو تانالعإلا عيمج ،{a/b}(PG) ةيفرطلا
مداخ ،CVP مداوخ :CVP.يصيخشتلا لمعلا راطإ تاداهشو IIS تاداهش ىلع لوصحلا مزلي
نم (WSM) بيولا ةمدخ ةرادإ ةداهش ىلع لوصحلا مزلي :1 ةظحالم .CVP ريراقت
.(FQDN) لماكلاب لهؤم لاجم مسا ىلع تاداهشلا يوتحت نأ بجي :2 ةظحالم.مداوخلا

●

vos: Cloud Connect، Cisco Virtual Voice Browser (VVB)، Cisco Unified Call يساسألا ماظنلا
Manager (CUCM)، Finesse، Cisco Unified Intelligent Center (CUIC)، Live Data (LD)، Identity
Server (IDS) ىرخأ قيبطتلل ةلباق مداوخو.  

●

.لحلا يف ىرخألا AD مداوخ ىلع ءيشلا سفن قبطنيو

 :نم ةداهش مداخلا اذه بلطتي :Logger Server \ هجوملا '2'

●.AD مداوخ عيمجل IIS ةداهش :Windows ل يساسألا ماظنلا

(iii) CUCM PG Server: نم ةداهش مداخلا اذه بلطتي: 

نم JTAPI ليمع ليزنتل اذه مزلي :ةظحالم .CUCM ل رشان جمانرب :VOS يساسألا ماظنلا
.CUCM مداخ

●

 نم ةداهش مداخلا اذه بلطتي :CVP مداخ '4'

●AD مداوخ عيمجل IIS ةداهش :Windows ل يساسألا ماظنلا

و SIP لاصتا نيمأتل VVB مداخو WXM لماكتل Cloud Connect مداخ :VOS يساسألا ماظنلا
HTTP. 

●

(v) ريراقت مداخ CVP: نم ةداهش مداخلا اذه بلطتي: 



●AD مداوخ عيمجل IIS ةداهش :Windows ل يساسألا ماظنلا

 :نم ةداهش مداخلا اذه بلطتي :VB مداخ '6'

Windows: CVP VXML Server (Secure HTTP)، CVP Call Server (Secure ل يساسألا ماظنلا
SIP)

●

ةثالث ىلإ لحلا يف لاعف لكشب ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا لدابتل ةمزاللا تاوطخلا مسقنت
.ماسقأ

.ADS مداوخو CVP مداوخ نيب تاداهشلا لدابت :1 مسقلا

.ADS مداخو VOS يساسألا ماظنلا تاقيبطت نيب تاداهشلا لدابت :2 مسقلا

.ADS و PG مداخو ،تالغشملا نيب تاداهشلا لدابت :3 مسقلا

ADS و CVP مداوخ نيب تاداهشلا لدابت :1 مسقلا

:يه حاجنب لدابتلا اذه لامكإل ةمزاللا تاوطخلا

.CVP Server WSM تاداهش ريدصت .1 ةوطخلا

.ADS مداخ ىلإ CVP Server WSM ةداهش داريتسإ .2 ةوطخلا

.تانالعإلا مداخ ةداهش ريدصت .3 ةوطخلا

.CVP ريراقت مداخو CVP مداوخ ىلإ AD مداخ داريتسإ .4 ةوطخلا

CVP مداخ تاداهش ريدصت .1 ةوطخلا

FQDN مادختساب تاداهشلا ءاشنإ ةداعإ ىلإ جاتحت ،CVP مداوخ نم تاداهشلا ريدصت لبق
CVP ةنمازمو CVA و يكذلا صيخرتلا لثم ةليلقلا تازيملا نإف ،الإو ،مداخلاب صاخلا
.تالكشم هجاوت نأ نكمي SPOG مادختساب

:يلي امب مايقلا بجي ،ءدبلا لبق :ريذحت

:رمأ اذه لغش .حيتافملا نزخم رورم ةملك ىلع لصحا
CVP_HOME٪\conf\security.properties٪ ديزملا

●

●.رخآ دلجم ىلإ CVP_HOME٪\conf\security٪ دلجم خسنا

●.رماوألا ليغشتل لوؤسمك رماوألا ةذفان حتفا

ةادألا ةملعم مادختساب دنتسملا اذه يف ةمدختسملا رماوألا ليهست كنكمي :ةظحالم
لوصحلا مت يتلا رورملا ةملك قصلب موقت ،CVP مداوخ لكل .storepass- ةيحاتفملا
:رورملا ةملك بتكت ،AD تامداخل ةبسنلاب .ددحملا security.properties فلم نم اهيلع
رييغت

:ةيلاتلا تاوطخلا عبتا ،CVP مداوخ ىلع ةداهشلا ءاشنإ ةداعإل

(i) مداخلا يف ةدوجوملا تاداهشلا درس

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -



list

و wsm_certificate :ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا هذه ىلع CVP مداوخ يوتحت :ةظحالم
vxml_certificate و callServer_certificate. ةملعملا مدختست تنك اذإ -v ةادأب ةصاخلا
هنأ ىلإ ةفاضإلاب .ةداهش لكل اليصفت رثكأ تامولعم ةيؤر كنكمي ،حيتافملا
ىلإ تاجرخملا لاسرإل tool.exe حيتافملا ةمئاق رمأ ةياهن يف "<" زمرلا ةفاضإ كنكمي
txt.رابتخإ < :لاثملا ليبس ىلع ،صن فلم

ايتاذ ةعقوملا ةميدقلا تاداهشلا فذح `2'

:ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا فذحل رمأ :CVP مداوخ

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

delete -alias wsm_certificate

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

delete -alias vxml_certificate

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

delete -alias callserver_certificate

:ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا فذحل رمأ :CVP ريراقت مداوخ

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

delete -alias wsm_certificate

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

delete -alias callserver_certificate

،wsm_certificate ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا هذه ىلع CVP ريراقت مداوخ يوتحت :ةظحالم
callServer_certificate.

(iii) مادختساب ايتاذ ةعقوملا ةديدجلا تاداهشلا ءاشنإ FQDN مداخلاب صاخلا

CVP مداوخ

:WSM ل ايتاذ ةعقوم ةداهش ءاشنإل رمأ

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

genkeypair -alias wsm_certificate -keysize 2048 -keyalg RSA -validity XXXX

؟ةضبقلاو ةلئاعلا مسا وه ام لاؤسلا دنع ،مداخلاب صاخلا FQDN ددح

:ةيلاتلا ىرخألا ةلئسألا لمكأ

؟ةيميظنتلا ةدحولا مسا ام



<OU ديدحت> :[فورعم ريغ] 

؟كتسسؤم مسا وه ام

<ةسسؤملا مسا نييعت> :[فورعم ريغ] 

؟كتقطنم وأ كتنيدم مسا وه ام

<ةقطنملا/ةنيدملا مسا ددح> :[فورعم ريغ] 

؟كتظفاحم وأ كتلود مسا وه ام

<ةعطاقملا/ةيالولا مسا ددح> :[فورعم ريغ] 

؟ةدحولا هذهل نيفرحلا وذ دلبلا دوك وه ام

<نيفرحلا يذ دلبلا زمر ديدحت> :[فورعم ريغ] 

.نييلاتلا نيلخدملل معن ددح

:callServer_certificate و vxml_certificate ل steps هسفن لا تزجنأ

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

genkeypair -alias vxml_certificate -keysize 2048 -keyalg RSA -validity XXXX

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

genkeypair -alias callserver_certificate -keysize 2048 -keyalg RSA -validity XXXX

.CVP تاملاكم مداخ ليغشت دعأ

CVP ريراقت مداوخ

:WSM ل ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا ءاشنإل رمأ

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

genkeypair -alias wsm_certificate -keysize 2048 -keyalg RSA -validity XXXX

تاوطخلا عبتاو ؟ةلئاعلا مساو لوألا كمسا وه ام مالعتسالل مداخلاب صاخلا FQDN ددح
.CVP مداوخ عم مت امك اهسفن

:callServer_certificate ل تاوطخلا سفن ءارجإب مق

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

genkeypair -alias callserver_certificate -keysize 2048 -keyalg RSA -validity XXXX

.ريراقتلا مداوخ ليغشت دعأ

- مدختسأ .نيماع ةدمل ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا ءاشنإ متي ،يضارتفا لكشب :ةظحالم
HXXX الإو ،تاداهشلا ءاشنإ ةداعإ دنع ةيحالصلا ءاهتنا خيرات نييعتل ةحصلاب صاخلا
نأ بجي ،تاداهشلا هذه مظعمل ةبسنلاب .اموي 90 ةدمل ةحلاص نوكت تاداهشلا نإف
.ةلوقعم ققحت ةرتف تاونس 5-3 ةرتف نوكت



:ةيسايقلا ةحصلا تالخدم ضعب يلي اميف

ةدحاو ةنس 365
ناتنس 730
تاونس ثالث 1095
تاونس عبرأ 1460
تاونس سمخ 1895
تاونس رشع 3650

ريفشتلا ةيمزراوخو ،2048 حاتفملا مجح ،SHA 256 نوكت نأ بجي ةداهش 12.5 يف :ريذحت
RSA، ميقلا هذه نييعتل تاملعملا هذه مدختسأ: -keyalg rsa و -keysize 2048. نأ مهملا نم
،كلذب مايقلا متي مل اذإ .storettype jceks- ةملعملا CVP حيتافم نزخم رماوأ نمضتت
.ةفلات حيتافملا نزخم كلذ نم أوسأ وأ حاتفملا وأ ةداهشلا حبصت نأ نكمي

ريراقتلا مداوخو CVP مداوخ نم wsm_certificate ريدصت '4'

مساب ةداهشلا ةيمست ةداعإو ،تقؤم عقوم ىلإ CVP مداخ لك نم WSM ةداهش ريدصت (أ
وهو .ديرف فرح وأ مقرب "X" لدبتسا .wsmcsX.crt هنأ ىلع هتيمست ةداعإ كنكمي .بولطم
wsmcsa.crt، wsmcsb.crt.

:ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا ريدصتل رمأ

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

export -alias wsm_certificate -file %CVP_HOME%\conf\security\wsm.crt

ىلإ اهتيمست دعأ مث ،C:\Cisco\CVP\conf\security\wsm.crt راسملا نم ةداهشلا خسنا (ب
wsmcsX.crt مداخ ىلع تقؤم دلجم ىلإ اهلقناو ADS.

ADS مداخ ىلإ CVP مداوخل WSM ةداهش داريتسإ .2 ةوطخلا

.افاج تاودأ ةعومجم نم ءزج يه يتلا حيتافملا ةادأ مادختسإ بجي AD مداخ يف صيخرتلا جاردإل
.ةادألا هذه ةفاضتسإ متي ثيح افاجل ةيسيئرلا ةحفصلا راسم ىلع روثعلل ناتقيرط كانه

(i) رماوألا رطس ةهجاو رمأ > echo ٪JAVA_HOME٪

.ةروصلا يف حضوم وه امك ،مدقتملا ماظنلا ربع ايودي '2'



Java\jre1.8.0_221\bin\(x86) تافلم C:\Program وه يضارتفالا راسملا PCCE 12.5 ىلع

:ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا داريتسال رمأ

keytool -keystore "C:\Program Files (x86)\Java\jre1.8.0_221\lib\security\cacerts"  -import -

storepass changeit -alias {fqdn_of_cvp} -file c:\temp\certs\wsmcsX.crt

AD مداوخ ىلع ةمهملا سفن ذيفنتب مقو رشنلا يف CVP لكل رماوألا ررك :ةظحالم
ىرخألا

.ADS مداوخ ىلع Apache Tomcat ةمدخ ليغشت ةداعإ (د

تانالعإلا مداخ ةداهش ريدصت .3 ةوطخلا

.ريراقتلا مداخ ىلإ اهداريتساو ADS ةداهش ريدصت كيلع بجي ،CVP ريراقت مداخل ةبسنلاب
:تاوطخلا يلي اميف

(i) مداخ ىلع ADS ناونع ىلإ لقتنا ،حفصتم نم URL مداخلاب صاخلا: https://{servername}

ك ةداهشلا ةيمستو c:\temp\certs :لاثملا ليبس ىلع ،تقؤم دلجم يف ةداهشلا ظفح '2'
ADS{svr}[ab].cer



.X.509 (.CER) زمرملا BASE-64 رايخلا ددح :ةظحالم

ريراقتلا مداخو CVP مداوخ ىلإ ADS مداخ داريتسإ .4 ةوطخلا

(i) مداوخ ىلإ ةداهشلا خسنا CVP ريراقت مداخو CVP ليلدلا يف C:\Cisco\CVP\conf\security.

.CVP ريراقت مداخو CVP مداوخ ىلإ ةداهشلا داريتسإ `2'

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

import -trustcacerts -alias {fqdn_of_ads} -file %CVP_HOME%\conf\security\ICM{svr}[ab].cer

.ىرخألا AD مداوخل اهسفن تاوطخلا ذيفنتب مق

ريراقتلا مداخو CVP مداوخ ليغشت ةداعإ `3'

ADS مداخو VOS يساسألا ماظنلا تاقيبطت نيب تاداهشلا لدابت :2 مسقلا

:يه حاجنب لدابتلا اذه لامكإل ةمزاللا تاوطخلا

.VOS يساسألا ماظنلا قيبطت مداخ تاداهش ريدصت .1 ةوطخلا

.ADS مداخ ىلإ VOS يساسألا ماظنلا قيبطت تاداهش داريتسإ .2 ةوطخلا

:لثم VOS تاقيبطت عيمج ىلع ةيلمعلا هذه قبطنت

CUCM●

VVB●

●ةعارب

CUIC \ LD \ IDS●

●ةباحسلا لاصتا

.VOS يساسألا ماظنلا قيبطت مداخ تاداهش ريدصت .1 ةوطخلا



(i) نم ةدحوملا تالاصتالا ليغشت ماظن ةرادإ ةحفص ىلإ لقتنا Cisco:
https://FQDN:8443/cmplatform

(ii) يف قيبطتلل يساسألا مداخلا تاداهش ىلع روثعلاو تاداهشلا ةرادإ < نيمأتلا ىلإ لقتنا
.قيثوتلا دلجم

(iii) فلم ليزنت قوف رقناو ةداهشلا ددح .PEM مداخ ىلع تقؤم دلجم يف هظفحل ADS.

.كرتشملل اهسفن تاوطخلا ذيفنتب مق :ةظحالم

ADS مداخ ىلإ VOS يساسألا ماظنلا قيبطت داريتسإ .2 ةوطخلا

Java\jre1.8.0_221\bin\(x86) تافلم C:\Program :حاتفملا ةادأ ليغشتل راسملا

:ايتاذ ةعقوملا تاداهشلا داريتسال رمأ

keytool -keystore "C:\Program Files (x86)\Java\jre1.8.0_221\lib\security\cacerts"  -import -

storepass changeit -alias {fqdn_of_vos}  -file c:\temp\certs\vosapplicationX.cer

.ADS مداوخ ىلع Apache Tomcat ةمدخ ليغشت دعأ

https://FQDN:8443/cmplatform


ىرخألا AD مداوخ ىلع ةمهملا سفن ذيفنت :ةظحالم

AD مداوخو PG و عفدلا ةزهجأ نيب تاداهشلا لدابت :3 مسقلا

:يه حاجنب لدابتلا اذه لامكإل ةمزاللا تاوطخلا

PG و Rogger مداوخ نم IIS ةداهش ريدصت :1 ةوطخلا

PG و Rogger مداوخ نم (DFP) صيخشتلا لمع راطإل Portico ةداهش ريدصت :2 ةوطخلا

AD مداوخ ىلإ تاداهشلا داريتسإ :3 ةوطخلا

PG server و Rogger نم IIS ةداهش ريدصت .1 ةوطخلا

(i) مداخ ىلع ADS ناونع ىلإ لقتنا ،حفصتم نم URL مداوخلاب صاخلا (Roggers ، PG):
https://{servername}

(ii)لاثملا ليبس ىلع ،تقؤم دلجم يف ةداهشلا ظفح c:\temp\certs ك ةداهشلا ةيمستو
ICM{svr}[ab].cer

.X.509 (.CER) زمرملا BASE-64 رايخلا ددح :ةظحالم

 PG مداوخو Rogger نم (DFP) يصيخشتلا لمعلا راطإل Portico ةداهش ريدصت .2 ةوطخلا

(i) مداخ ىلع ADS ناونع ىلإ لقتنا ،حفصتم نم DFP مداوخلاب صاخلا (ليمحتلا ةزهجأ، PG):
https://{servername}:7890/icm-dp/rest/DiagnosticPortal/GetProductVersion

dfp{svr}[ab].cer ك ةداهشلا ةيمستو c:\temp\certs لاثم دلجملا يف ةداهشلا ظفح '2'



.X.509 (.CER) زمرملا BASE-64 رايخلا ددح :ةظحالم

AD مداخ ىلإ تاداهشلا داريتسإ .3 ةوطخلا

:حاتفملا ةادأ ليغشتل راسملا .ADS مداخ ىلإ عيقوتلا ةيتاذ IIS تاداهش داريتسال رمأ
C:\Program تافلم (x86)\Java\jre1.8.0_221\bin.

keytool -keystore "C:\Program Files (x86)\Java\jre1.8.0_221\lib\security\cacerts"  -import -

storepass changeit -alias {fqdn_of_server}_IIS -file c:\temp\certs\ ICM{svr}[ab].cer

Example: keytool -keystore "C:\Program Files (x86)\Java\jre1.8.0_221\lib\security\cacerts"  -

import -storepass changeit -alias myrgra.domain.com_IIS -file c:\temp\certs\ICMrgra.cer

.AD مداوخ عيمج ىلإ ةردصملا مداخلا تاداهش عيمج دروتسا :ةظحالم

ADS مداخ ىلإ ايتاذ ةعقوملا ةيصيخشتلا تاداهشلا داريتسال رمأ

keytool -keystore "C:\Program Files (x86)\Java\jre1.8.0_221\lib\security\cacerts"  -import -

storepass changeit -alias {fqdn_of_server}_DFP -file c:\temp\certs\ dfp{svr}[ab].cer

Example: keytool -keystore "C:\Program Files (x86)\Java\jre1.8.0_221\lib\security\cacerts"  -

import -storepass changeit -alias myrgra.domain.com_DFP -file c:\temp\certs\dfprgra.cer

.AD مداوخ عيمج ىلإ ةردصملا مداخلا تاداهش عيمج دروتسا :ةظحالم

.ADS مداوخ ىلع Apache Tomcat ةمدخ ليغشت دعأ

CVP CallStudio تامدخ جمد :4 مسقلا



بيولا تامدخ رصنعل نمآ لاصتا ءاشنإ ةيفيك لوح ةيليصفت تامولعم ىلع لوصحلل
REST_CLIENT رصنعو

رادصإلا Cisco Unified Call Studio و Cisco Unified CVP VXML مداخل مدختسملا ليلد ىلإ عجرا
Cisco - [Cisco Unified Customer Voice Portal] بيولا ةمدخ لماكت - (1)12.5

ةلص تاذ تامولعم

●نامألا - CVP نيوكت ليلد :CVP نيوكت ليلد

●نامألا - UCCE نيوكت ليلد :UCCE نيوكت ليلد

●نامألا - PCE لوؤسم ليلد :PCCE ةرادإ ليلد

●عيقوتلا ةيتاذ Exchange UCCE تاداهش :عيقوتلا ةيتاذ UCCE تاداهش

●CCE OpenJDK ليحرت :CCE 12.5(1) يف هليحرتو OpenJDK تيبثت

●CVP OpenJDK ليحرت :CVP 12.5(1) يف هليحرتو OpenJDK تيبثت

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp_12_5/user/guide/ccvp_b_1251-user-guide-for-cisco-unified-cvp-vxml-server-and-cisco-unified-call-studio-release-1251/ccvp_b_1251-user-guide-for-cisco-unified-cvp-vxml-server-and-cisco-unified-call-studio-release-1251_chapter_0111.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp_12_5/user/guide/ccvp_b_1251-user-guide-for-cisco-unified-cvp-vxml-server-and-cisco-unified-call-studio-release-1251/ccvp_b_1251-user-guide-for-cisco-unified-cvp-vxml-server-and-cisco-unified-call-studio-release-1251_chapter_0111.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp_12_5/configuration/guide/ccvp_b_configuration-guide-12-5-1/ccvp_b_configuration-guide-12-5-1_chapter_010001.html#topic_6D75495932F00270623807AD59DCCFDA
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise/215445-exchange-self-signed-certificates-in-a-u.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_5_1/configuration/guide/pcce_b_admin-and-config-guide_12_5/pcce_b_admin-and-config-guide_12_5_chapter_010100.html
/content/en/us/support/docs/contact-center/packaged-contact-center-enterprise/215354-exchange-self-signed-certificates-in-a-p.html
/content/en/us/support/docs/contact-center/packaged-contact-center-enterprise/215354-exchange-self-signed-certificates-in-a-p.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1251/217214-install-and-migrate-to-openjdk-in-cce-12.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/contact-center/unified-customer-voice-portal-1251/217213-install-and-migrate-to-openjdk-in-cvp-12.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


